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چکیده 
شــایعه‌پردازی به‌مثابــۀ عامــل برهم‌زننــدۀ نظــم اجتماعــی و تهدیــدی بــرای امنیــت فکــری ســازمان و 
جامعــه نیازمنــد بررســی دقیــق و آسیب‌شناســی عمیــق اســت و در مواجهــه بــا ایــن پدیــده دســتیابی بــه 
الگویــی مســتظهر و مســتند بــه آموزه‌هــای قرآنــی و ســیره معصومیــن b به‌مثابــۀ وحــی مــدون و مجســم 
شایســته و بایســته اســت. از ایــن‌رو، ایــن پژوهش می‌کوشــد بــا رویکردی توصیفــی تحلیلی و ســیره‌پژوهانه 
بــه ایــن پرســش پاســخ دهــد کــه اساســاً نــوع روش معصومیــنb در مواجهــه بــا شــایعه‌پردازی‌ها چگونــه 
بــود و چــه راهــکاری را بــرای مقابلــه بــا ایــن پدیــده برمی‌گزیدنــد؟ نتایــج ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد در 
ســاحت مواجهــه بــا شــایعه‌پذیران صیانت‌بخشــی اندیشــه‌ای و فکــری بــه جامعــه و در ســاحت مواجهــه بــا 
شــایعه‌پردازان برخــورد بازدارنــده مهم‌تریــن راهــکار کلان حضــرات معصــوم b در برابــر شــایعه‌پردازی‌ها 

بود.
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1. مقدمه 

1-1. بیان مسئله

توجــه بــه آســیب‌های اجتماعــی پدیــدار شــده در جامعــه همــواره از دغدغه‌هــای مــورد 
ــن آســیب‌ها و  توجــه نخبــگان هــر جامعــه به‌شــمار مــی‌رود کــه اساســاً راه‌هــای برون‌رفــت از ای
تهدیدزدایــی از ایــن خطــرات چگونــه اســت. از جمله ایــن تهدیــدات رواج شــایعه‌پردازی در جامعه 
اســت کــه از جملــه خطرناک‌تریــن عوامــل برهــم ‌زننــدۀ امنیــت فکــری و اندیشــه‌ای جامعــه بــوده 
و می‌توانــد خســارت‌های جبران‌ناپذیــری را بــر پیکــر اجتمــاع وارد ســازد. اهمیــت ایــن موضــوع 
بــه حــدی اســت کــه قــرآن کریــم در مــوارد متعــددی بــه ایــن ناهنجــاری اجتماعــی پرداختــه و بــه 
ــه آسیب‌شناســی ایــن مســئله اقــدام کــرده اســت. کاربســت واژگانــی چــون  طریــق مختلفــی ب
»مرجفــون« بــرای افــرادی کــه بــا انتشــار گزاره‌هــای لــرزه افکــن بــر پیکــر جامعــه ســعی در ایجــاد 
تنــش و آشــوب در اجتمــاع مؤمنیــن را دارنــد، نشــانۀ عمــق و وســعت ایــن تهدیــد بــرای جامعــه 

اســت.  

از ایــن‌رو، دســتیابی بــه مختصــات روشــی و محتوایــی مناســب به‌منظــور مواجهــه صحیــح بــا 
ایــن پدیــده، از ضرورت‌هــای مســائل جامعــه اســامی بــوده کــه تأمــل و بررســی‌های مضاعفــی 
را اقتضــا دارد؛ چراکــه شــایعه به‌مثابــۀ یــک بیمــاری همــواره ســامت جامعــه را تهدیــد می‌کنــد و 

مقابلــه بــا آن اهتمــام خاصــی را می‌طلبــد. 

ایــن پژوهــش بــه روشــی توصیفــی تحلیلــی و بــا رویکــرد ســیره‌پژوهانه در پــی آن اســت کــه در 
حــد بضاعــت خــود بــا اســتفاده از منابــع وحیانــی و تــراث اهــل ‌بیتb، بــه ایــن دغدغه بپــردازد و 
بــه ایــن ســؤال پاســخ دهــد کــه نــوع روش معصومیــن b در مواجهــه بــا پدیــدۀ شــایعه‌پردازی چه 
بــوده اســت. اهتمــام حضــرات معصــوم به‌مواجهه بــا ایــن پدیــده در ســاحت‌های گوناگونی تجلی 
ــیم‌بندی  ــایعه‌پردازان قابل‌تقس ــایعه‌پذیران و ش ــور ش ــی در دو مح ــورت کل ــه به‌ص ــت ک ــه اس ‌یافت
اســت. در مواجهــه بــا شــایعه‌پذیران تــاش بــرای رفــع ابهامــات و ایجاد امنیــت فکری و اندیشــه‌ای 

و در مواجهــه بــا شــایعه‌پردازان برخوردهــای بازدارنــده از جملــه اقدامــات انجــام شــده اســت.
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1-2. پیشینۀ پژوهش

تحقیقــات مختلفــی در زمینــۀ بررســی ابعــاد شــایعه‌پردازی از ســاحت‌های گوناگــون بــه نــگارش 
درآمــده اســت، امــا پژوهــش در ایــن زمینــه بــا رویکــرد ســیره‌پژوهانه کمتــر مــورد توجــه قــرار گرفته 
اســت. هرچنــد آثــاری بــا محوریــت قــرآن و حدیث بــه مســئله شــایعه‌پردازی و راهکارهــای مواجهه 

بــا آن پرداخته‌انــد کــه می‌تــوان آن‌هــا را هم‌راســتا و هــم جهــت بــا ایــن پژوهــش دانســت: 

ــا  ــواردی را ب ــایعه، م ــی ش ــل پیدای ــمردن عوام ــا برش ــه‌ای ب ــران)1393( در مقال ــارف و دیگ مع
اســتفاده از آیــات قــرآن در جهــت مقابلــه بــا آن معرفــی می‌کننــد. موســوی‌پور)1402( در مقالــۀ 
خــود پــس از تبییــن مفهوم‌شــناختی، بــه عوامــل و پیامدهــای روان‌شــناختی شــکل‌گیری شــایعه 
ــم  ــدگاه قــرآن کری ــا شــایعه از دی ــه ب ــه روش‌هــای پیشــگیری و مقابل و ســپس در مقــام راه‌ حــلّ ب
پرداختــه اســت. مقالــه نائینــی و دیگــران)1391( به گونه‌شناســی شــایعات موجــود در قــرآن کریم 
می‌پــردازد و آن‌هــا را مــورد بررســی قــرار می‌دهــد. فراتــی)1395( در اثــر خــود بــه گونه‌شناســی 
اقســام شــایعه و گروه‌هــای هــدف پرداختــه و آثــار و پیامدهــای شــایعه‌پراکنی را بــرای گــروه هــدف 
شــایعه و شایعه‌ســازان مــورد تأکیــد قــرار داده و در فصــل پایانــی بــه راهکارهــای مبــارزه بــا شــایعه 
پراکنــی پرداختــه اســت. حســینی علی‌آبــاد و طالبــی)1397( در مقالــۀ خــود در پی آن هســتند تا 
بـــا بررســـی آیـــات قـــرآن، نظرات قرآن را دربارۀ دو روش دشــمن در نفوذ فرهنگی از طریق رســانه، 
ــف  ــس از تعری ــی)1383( پ ــۀ بهرام ــد. مقال ــت آورن ــه دس ــبهه‌افکنی ب ــایعه‌پراکنی و ش ــی ش یعن
ــرى شــایعات را  ــل باورپذی ــى از شــایعات در قــرآن اشــاره کــرده اســت. دلای ــه نمونه‌های شــایعه، ب
مســتند بــودن شــایعات، درســتى برخــى از شــایعات، ســادگى برخــى از مــردم، احتمــال درســتى 
ــراى گروهــى کــه شــایعات  ــن راهــکار ب ــر شــمرده اســت. در ادامــه مهم‌تری شــایعات و بدبینــى ب
ــارۀ آن‌هــا ســاخته و پخــش م‌ىشــود، اطلاع‌رســانى ســریع و دقیــق و اعتمادســازى دانســته  درب
اســت. در پایــان بــه مرحلــه درمــان اشــاره کــرده و تکذیــب شــایعه، تقویت‌ســازى، خنث‌ىســازى، 
کیفــر شایعه‌ســازان و شــایعۀ پراکنــان را مهم‌تریــن راهکارهــاى جلوگیرى از انتشــار شــایعه دانســته 

اســت.

وجــه تمایــز اثــر حاضــر بــا پژوهش‌هــای مذکــور در ایــن اســت کــه عــاوه بــر قــرآن کریم، از ســیرۀ 
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حضــرات معصــومb به‌عنــوان الگوهــای اکنون‌ســاز و آینده‌پــرداز بــرای دســتیابی بــه نــوع روش 
مواجهــه بــا شــایعه‌پردازی اســتفاده شــده اســت. در حقیقــت، پرداختــن بــه مســئله بــا رویکــرد 
ســیره‌پژوهی بــوده و آموزه‌هــای اهــل بیــتb در مواجهــه بــا ایــن مســئله مــورد تأکیــد قــرار گرفته 
ــا بهره‌گیــری از ســیره اســت. از ســوی  ــا ایــن پدیــده ب و لــذا در پــی کشــف نــوع روش مواجهــه ب
دیگــر در ایــن پژوهــش شــایعه از جهــت تهدیــدی کــه بــرای امنیــت ذهنــی و اندیشــه‌ای جامعــه 
دارد، مــورد تحلیــل و بررســی قــرار گرفتــه شــده و  نــوع مواجهــه نیــز بــا تأکیــد بــر تأمیــن صیانــت 

اندیشــه‌ای بررســی شــده اســت. 

2. بنیادهای مفهومی

پیــش از پرداختــن بــه بحــث، ضــروری اســت مفاهیــم بنیادین مرتبــط، بررســی و تحلیل شــود. از 
ایــن‌رو، واژگان شــایعه و در پــی آن، مرجفــون بــا توجــه ‌بــه ضــرورت و اهمیــت آن‌هــا از میــان واژگان 

مختلــف، انتخــاب و بررســی می‌شــود. 

2-1. شایعه 

شــایعه از ریشــۀ شــیع اســت و در خبــر بــه معنــای پخش‌شــدن و گســترش‌یافتن بــه کار 
می‌رود)راغــب، 1412ق، ج1: 470(. در اصطــاح یــک گــزاره )موضــوع( خــاص گمانــی بــدون 
ــی  ــفاهی و کلام ــورت ش ــولًا به‌ص ــه معم ــت ک ــیدگی اس ــش رس ــای اطمینان‌بخ ــود ملاک‌ه وج
میــان افــراد منتقــل می‌شــود)آلپورت و پســتمن، 1374: 9(. شايعه پــردازی می‌توانــد بر اساس 
عوامل مختلفي بروز كند كه از جملـــۀ آنهـا می‌تــوان بـه بيمبالاتي در نقل اخبار نامطمئن، 
ــردم  ــتفاده از اعتمـاد م تأمين منافع، حب و بغضهاي شخصي، غلنومايي در نقـل اخبار، سوء اس
و گمـانــ‌هزنـي خـواص اشـاره كـرد)خنیفــر و همــکاران، 1391: 62(. امــروزه شــایعۀ ابــزار ســلطه 
ــرفته‌تر از  ــیار پیش ــرا بس ــد؛ زی ــدان می‌یاب ــی دو چن ــن‌رو، اهمیت ــت. از ای ــناختی اس ــگ ش و جن

ــد و از پشــتوانۀ قــوی رســانه‌ای برخــوردار اســت. گذشــته ســامان می‌یاب

2-1-1. مرجفون 

رجــف در لغــت بــه معنــای اضطــراب شــدید گفتــه شــده اســت)راغب، 1412ق: 344( و بــه دریــا 
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ــی از  ــوارد مختلف ــود. م ــه می‌ش ــاف گفت ــای آن رَجَّ ــدید موج‌ه ــت ش ــراب و حرک ــل اضط ــه دلی ب
مشــتقات ایــن واژه در قــرآن کریــم آمــده اســت. به‌عنــوان نمونــه رجفــه بــه معنــای لــرزه بــوده و 
ادِفَةُ«)نازعات،6(  اجِفَــةُ تَتْبَعُهَــا الرَّ چهــار بــار در قــرآن ذکــر شــده اســت. همچنیــن »یَــوْمَ‏ تَرْجُــفُ‏ الرَّ
ــد:  ــر می‌فرمای ــۀ دیگ ــا در آی ــت ی ــن اس ــۀ اول زمی ــۀ آی ــه قرین ــه ب ــن آی ــده در ای ــراد از لرزن ــه م ک
صْبَحُــوا فِــی دارِهِــمْ جاثِمِینَ«)اعــراف، 78( کــه دربــارۀ قــوم صالــح اســت 

َ
جْفَــةُ فَأ خَذَتْهُــم‏ُ الرَّ

َ
»فَأ

و احتمــال دارد مــراد از رجفــه رعشــه بــدن آن‌هــا باشــد كــه بــر اثــر صاعقــه لرزیدنــد و بــه زمیــن 
افتادنــد یــا مــراد لرزیــدن زمیــن بــه دلیــل نــزول عــذاب باشــد. 

»مرجــف« در ایــن ســاحت معنایــی بــه معنــى اضطــراب‌آور اســت و مرجفون كســان‏ى هســتند كه 
بــا نشــر دروغ مــردم را مضطــرب و ناراحــت می‌نمــوده و بــا هــدف پریشــان ســازی مــردم و مضطرب 
ــای  ــه گزارش‌ه ــی،1371، ج3: 57(. ب ــا می‌پردازند)قرش ــار و فتنه‏ه ــر  اخب ــه نش ــان ب ــردن آن ک
فتنه‌انگیزانــه و بی‌اســاس آن‌هــا نیــز »اراجیــف« گفتــه می‌شــود؛ چراکــه بی‌پایــه و لــرزان بــوده و 
اختــال در نظــام اجتماعــی و اضطــراب در امــور را در پــی داشــت)جوادی آملــی، 1393، ج29: 

.)362

2-2. ارکان شایعه 

تحلیــل فراینــد انتشــار شــایعه نیازمنــد شــناخت اجــزا و ارکانــی اســت کــه حیــات شــایعه را دوام 
می‌بخشــد. بــا درنظرگرفتــن مجمــوع عوامــل مختلــف، ســه عنصــر مهــم اهمیــت و حساســیت 

موضــوع، ابهــام موضــوع و هدفمنــدی آن را در مانــدگاری شــایعه می‌تــوان در نظــر گرفــت. 

2-2-1. اهمیت موضوع 

اساســاً اگــر موضوعــی فاقــد اهمیــت لازم در جامعــه باشــد، نمی‌توانــد پایایــی و مانایــی لازم برای 
مانــدگاری را در ســطح عمومــی اجتمــاع بــه همــراه داشــته باشــد. ایــن اهمیــت بایــد در درجــه و 
ســطح قابل‌قبولــی بــرای عمــوم افــراد مرتبــط بــا موضــوع مدنظــر قــرار داشــته باشــد. در چنیــن 
فضایــی حتــی اگــر شایعه‌ســاز مطلــب خــود را بــا پیشــگفتاری همچــون ایــن تنهــا یــک شــایعه 
اســت، آغــاز کنــد، از ضریــب اثرگــذاری و انتشــار شــایعه کاســته نمی‌شــود و شایعه‌ســاز در غیبــت 



فصلنامه علمی فرهنگ و سیره اهل بیت b    سال چهارم . شماره 13 . بهار 1404

14
)محمد حسین دانش‌کیا، محسن فکری فلاح(

روش مواجهه با پدیدۀ شایعه‌سازی در آیات و روایات

ملاک‌هــای اطمینان‌بخــش رســیدگی، شــایعه را بــه مخاطــب القــا می‌کنــد و از آنجــا كه مــردم 
ــغول  ــود مش ــه خ ــرت آنان را ب ــنتد كه بيش ــهرا ومضوعاتي هس ــده برد خواهان اطلاعات فزاین
میس‌ــدزا، هر ادنازه یاــن یمهاــت بيشتر باشد، اطلاعات بيشتري را دــروخاتس می‌کنند)خنیفــر 

ــکاران، 1391: 70(. و هم

2-2-2.  ابهام

در رخدادهــای مهــم زمانــی کــه نوعــی ابهــام ایجاد شــده باشــد، در نبود اخبــار دقیق یا به‌وســیلۀ 
برخــی تشــنجات عاطفــی کــه فــرد را مجبــور می‌کنــد کــه نتوانــد یــا نخواهــد واقعیت‌هایــی را کــه 
در اخبــار مطــرح شــده بپذیــرد، زمینــه بــرای شــایعه القــا می‌شــود. از ســوی دیگــر بــرای ایجــاد 
اطمینــان و القــای صحــت شــایعه بــه مخاطــب، غالبــاً اجزایــی از خبــر یــا هســته‌ای از حقیقــت 
ــدر  ــی آن ق ــات تخیل ــذب و جزئی ــب ک ــال آن مطال ــن انتق ــا در ضم ــود، ام ــده می‌ش در آن گنجان
ــخیص  ــل‌ تش ــم قاب ــب از ه ــات و اکاذی ــه واقعی ــد ک ــرار می‌ده ــعاع ق ــا را تحت‌الش ــر بخش‌ه دیگ

نیســت)آلپورت و پســتمن،1374: 45(. 

2-2-3. منفعت شایعه

افــزون بــر دو عامــل گفتــه شــده، وجــود منفعــت بــرای شایعه‌ســازان و ناقــان شــایعه نیــز رکــن 
ــد و در  ــت درمی‌آی ــه حرک ــان آن ب ــق ناق ــار علای ــه اعتب ــایعه ب ــت. ش ــایعه اس ــات ش ــر حی دیگ
جامعــه‌ای بــا احساســات همگــن بــه مســیر خــود ادامــه می‌دهــد. شایعه‌ســاز عمــاً بــه توضیــح، 
توجیــه و معنادارکــردن منافــع عاطفــی خــاص می‌پــردازد و حتــی رابطــه بیــن شــایعه و منافــع آن 
قــدر صمیمــی می‌شــود کــه می‌تــوان شــایعه را به‌صــورت فرافکنــی یــک وضعیــت عاطفــی تمامــاً 
شــخصی توصیــف کنیم)همــان: 53(. ایــن منفعــت حتــی می‌توانــد ناشــی از یــک خشــم، کینــه 
و دشــمنی باشــد و انتقــام را در لبــاس شــایعه بــه تصویــر بکشــد؛ بنابرایــن در تحلیــل پدیده شــایعه 
در بســتر اجتمــاع، ســه عامــل اهمیــت موضــوع، ابهــام و منفعــت بــه هدفمنــد شــدن یــک شــایعه 
در اجتمــاع منتهــی مــی گــردد و آن را از گفتــاری پراکنــده بــه ابــزاری هدفمنــد در جهــت اهــداف 
ــده  ــرح ش ــایعات مط ــن ش ــی از مهم‌تری ــال یک ــوان‌ مث ــد. به‌عن ــی نمای ــل م ــردازان تبدی ــایعه پ ش
ــه شــایعه به‌شهادت‌رســیدن رســول‌اللهn در جنــگ احــد کــه  ــوط اســت ب در صــدر اســام مرب
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تبعــات و پیامدهــای بســیاری را بــه همــراه داشــت. بــا بررســی ایــن شــایعه می‌تــوان هــر ســه جــزء 
اهمیــت، ابهــام و منفعــت را در چرایــی انتشــار ایــن شــایعه ملاحظــه کــرد. 

هنگامــی کــه شــخصی از کفــار بــه نــام عبداللــه بــن قمیئــه ســنگی بــر پیشــانی مبــارک پیامبــر 
اســام زد و آن حضــرت را مجــروح کــرد، فریــاد زد: »محمــد را کشــتم.« ایــن خبــر کــذب، ناگهــان 
در میــدان نبــرد انتشــار یافــت. هرچنــد ممکــن اســت ضــارب بــه تصــور رســیدن بــه هــدف شــوم 
خــود یعنــی بــه شــهادت رســاندن پیامبــر اکــرم چنیــن خبــری را اعــام کــرده باشــد، امــا آنچــه 
اهمیــت دارد، نحــوۀ بهره‌بــرداری دیگــر مشــرکان از ایــن خبــر در میــدان نبــرد اســت. اهمیــت این 
خبــر به‌انــدازه‌ای بــود کــه هیــچ ‌کــس نمی‌توانســت بــدون واکنــش نســبت بــه آن باقــی بمانــد. از 
ســوی دیگــر، ایــن خبــر موجــب می‌شــد غلبــه و پیــروزی بــرای کفــار به‌راحتــی بــه دســت آیــد و 
منافــع آنــان تأمیــن می‌شــد. همچنیــن چــون در میــدان جنــگ دســتیابی بــه چگونگــی صحــت 
یــا کــذب ایــن خبــر آســان نبــود، ابهــام ایــن خبــر نیــز در حــد بالایــی بــود. از ایــن‌رو، ایــن خبــر در 
ســطح وســیع و گســترده منتشــر شــد. مفســران آورده‌انــد کــه در هیاهــوی جنــگ احــد عــده‌ای از 
مســلمانان پــس از دریافــت ایــن خبــر، می‌گفتنــد کــه اگــر محمــد پیامبــر بــود، کشــته نمی‌شــد؛ 
گروهــی نیــز می‌گفتنــد کــه اگــر محمــد کشــته شــده باشــد بایــد فرســتاده‌ای به‌ســوی عبداللــه 
بــن ابــی فرســتاد تــا بــرای مــا از ابوســفیان امــان بخواهد)طبرســی، 1372، ج2: 849(؛ بنابرایــن 
منافقــان کفــر باطنــی خــود را آشــکار کردند، مســلمانان سســت عنصر نیــز گریختند تــا در صورت 
حاکمیّــت شــرک و کفــر از خشــم دشــمنان اســام در امــان بماننــد؛ ولــی در جــزم علمــی و عــزمِ 

عملــی مســلمانان راســتین کمتریــن خللــی پدیــد نیامد)جــوادی آملــی، 1393، ج15: 660(.

2-3. فرایند انتشار شایعه

در یــک نــگاه کلــی می‌تــوان ســه مرحلــه را در ایــن فراینــد ملاحظه کــرد. بر این‌ اســاس، ســاخت 
شــایعه توســط شــایعه‌پردازان مرحلــۀ اول اســت کــه در پــی آن شــخص یــا اشــخاص شایعه‌ســاز بــا 
توجــه ‌بــه ســه عنصــر مذکــور یعنــی اهمیــت، ابهــام و منفعــت اقــدام بــه تولیــد شــایعه می‌کننــد. 
در مرحلــۀ بعــد بــا توجــه ‌بــه میــزان اهمیــت هر یــک از ایــن عوامــل در میــان جامعــه هــدف، ترویج 
شــایعه صــورت می‌گیــرد و در مرحلــه ســوم بــا توجــه ‌بــه ترویــج آن در جامعــه و به‌نوعــی هجــوم بــه 
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فضــای ذهنــی و روانــی جامعــه، شــایعه اثــر خــود را بــر جامعــه می‌گــذارد. 

از گذشــته دو گونــه اقــدام بــرای مقابلــه بــا تأثیــر شــایعات و پیدایــش مرحلــه ســوم مــورد توجــه 
قــرار داشــته اســت: جلوگیــری از انتشــار شــایعه بــا اعــان حقایــق و همچنین مطــرح کــردن آن‌ها 
بــرای تکذیب‌شــان کــه به‌اصطــاح کلینیک‌هــای شــایعه پدیــد می‌آمدنــد. فلســفه کلینیک‌هــای 
شــایعه ایــن بــود کــه ایــن کلینیک‌هــا بــر اســاس اعتقاد بــه »مــردم ارتبــاط حقایــق را نخواهنــد دید 
مگــر ایــن کــه ایــن روابــط مســتقیماً مــورد اشــاره قــرار گیرنــد« بــه سیاســت شــایعه را ذکــر کــن 
و ســپس آن را شــدیداً بكــوب، رو آوردند)آلپــورت و پســتمن، 1374: 27(. کلینیک‌هــای شــایعه 
در پــی فراهــم‌ آوردن مجــاری اســتمرار کار بررســی شــایعات بودنــد بســیاری از ایــن کلینیک‌هــا 
ــش  ــک بخ ــن ی ــز معی ــوند و در مراک ــایعه ش ــگر ش ــه گزارش ــتند ک ــود می‌خواس ــدگان خ از خوانن
تحلیــل تبلیغــات یــا دفتــری مشــابه زیــر نظــر کمیته منطقــه‌ای یــا ایالتــی امنیت عمومی تأســیس 
ــان  ــج در محله‌ش ــایعات رای ــه از ش ــزارش ماهان ــه گ ــه ارائ ــف ب ــایعه موظ ــن ش ــود. ناظری ــده ب ش

بودند)همــان: 36(.

بایســاو جامعه‌شــناس روس عنصــر زمــان را بــرای دســته‌بندی شــایعات بــه کار گرفتــه و می‌گویــد 
قســم اول یــک نــوع شــایعات خزنــده هســتند کــه به‌آرامــی گســترش ‌یافتــه و بــه همــراه احساســی 
ــر  ــوع دیگ ــایعات ن ــوند. ش ــر ش ــا باخب ــه از آن‌ه ــرور هم ــا به‌م ــد ت ــو از رازداری رواج می‌یابن ممل
ماهیتــاً آتشــین هســتند. ایــن شــایعات بــه ایــن دلیل کــه مخاطــرات یــا وعده‌هــای فــوری را مطرح 
می‌کننــد همچــون آتشــی کــه چــوب را می‌ســوزاند، به‌ســرعت منتشــر شــده و جامعــه را در طــی 
ــواص  ــایعات غ ــاو ش ــته‌بندی بایس ــر در دس ــوع آخ ــد. ن ــاه در برمی‌گیرن ــت کوت ــی بی‌نهای مدت
هســتند. ایــن نــوع شــایعات بــرای مدتــی رواج می‌یابنــد و بعــد زیــر آب‌رفتــه و مجــدد هنــگام ظهور 
شــرایط مناســب، ســر بــرآورده و شــایع می‌گردند)همــان: 184(؛ امــا بــه نظــر می‌رســد قســم ســوم 
می‌توانــد بــر حســب نــوع بــروز خــود، جــزو یکــی از آن دو دســته قــرار گیــرد؛ بنابرایــن، در مجمــوع 
ــه  ــی ک ــده تدریج ــایعات پیش‌رون ــرد: ش ــیم‌بندی ک ــور تقس ــوان در دو مح ــایعات را می‌ت ــام ش تم
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ــازه زمانــی معمولــی طــی می‌کننــد و در جامعــه  فراینــد تولیــد، ترویــج و تأثیــر خــود را در یــک ب
ــه  ــا تأثیــر در فاصل ــده فــوری کــه در آن‌هــا فراینــد تولیــد ت اثرگــذار می‌شــوند و شــایعات پیش‌رون

زمانــی بســیار کوتــاه صــورت می‌گیــرد.

از جملــه مصادیــق شــایعات پیش‌رونــده تدریجــی را می‌تــوان در برخــی شــایعات که بــه پیامبران 
نســبت داده می‌شــد ملاحظــه کــرد کــه هــدف از اشــاعۀ ایــن شــایعات، تخریــب وجهــۀ انبیــا در 
 n نــزد عمــوم جامعــه بــوده اســت. یکــی از شــایعاتی کــه در صــدر اســام و با هــدف فریــب پیامبر
و همچنیــن تخریــب چهــره و قداســت حضــرت گفتــه شــد، بحــث تقســیم غنایــم پــس از جنــگ 
حنیــن بــود. منافقــان پــس از جنــگ حنیــن این‌گونــه شــایعه کردنــد کــه پیامبــر در تقســیم غنایــم 
بــه عدالــت رفتــار نمی‌کنــد کــه ایــن شــایعه بــا واکنــش خداونــد در قــرآن کریــم روبــه‌رو شــد کــه در 
آیــۀ 58 ســورۀ توبــه در ایــن خصــوص آمــده اســت: »و بعضــی از ایشــان تــو را در تقســیم  صدقــات 
بــه بیــداد متهــم می‌کننــد، اگــر بــه آن‌هــا عطــا کننــد، خشــنود می‌شــوند و اگــر عطــا نکنند خشــم 

ــد.«  می‌گیرن

امــا در گونــه دیگــر شــایعات گســترش ‌یافتــه در تاریــخ اســام شــایعاتی نظیــر شــایعه صلــح کــه 
فرســتادگان معاویــه بــه‌دروغ آن را در میــان ســپاه امــام حســن g رواج دادنــد، اشــاره کــرد کــه 
ســرعت گســترش و شــدت اثرگــذاری آن بســیار زیــاد بــود. معاویــه بــا ایــن شــایعه‏، توانســت خوارج 
را ضــد امــام بشــوراند. او بــا خدعــه‏اى حســاب شــده، مغیــره بــن شــعبه، عبداللــه بــن عامــر بــن 
كریــز و عبدالرحمــان بــن ام حكــم را نــزد امــام حســن g فرســتاد. هنگامــى كــه آنــان از خیمــه 
ــا مــردم بشــنوند. آنــان م‏ىگفتنــد: »بــه خــدا  امــام بیــرون آمدنــد، زیــر لــب ســخن م‏ىگفتنــد ت
پســر پیامبــر خــدا خون‏هــا را حفــظ كــرد و فتنــه را آرام ســاخت. او پیشــنهاد صلــح را پذیرفــت.« 
ایــن شــایعه‏ كارســاز شــد و گروهــی بــدون اینکــه در صــدق ایــن شــایعه شــک کننــد بــر امــام حملــه 

نمــوده، ایشــان را مجــروح كردنــد و نظــم ســپاه امــام را بــر هــم زدند)یعقوبــی، ج2: 214(. 

b 2-4. مواجهه با شایعه‌پردازی‌ها در سیرۀ معصومان

بــا تأمــل و بررســی دقیــق در ســیرۀ اهــل ‌بیــت b مشــخص می‌شــود، نــوع مواجهــۀ ایشــان بــا 
ایــن پدیــده، نــگاه مجموعه‌نگــر و دور از نــگاه تــک ســاحتی بــوده اســت. شــرط اول در دســتیابی 
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بــه یــک راهبــرد مطمئــن در مواجهــه بــا انــواع گوناگــون آســیب‌های اجتماعــی و فرهنگــی نــگاه 
مجموعــه‌ای و شــبکه‌ای بــه آن پدیــده اســت. بــر ایــن ‌اســاس، در پدیــده مطــرح در ایــن پژوهــش 
نیــز ایــن نــگاه در ســیره ملاحظــه می‌شــود به‌نحوی‌کــه شــایعه‌پردازی را در دو ســاحت مواجهــه 
بــا شــایعه پذیــران و مواجهــه بــا شــایعه‌پردازان می‌تــوان ملاحظــه کــرد. بــه بیــان دیگــر، راه‌ حــل 
عبــور از بحــران شــایعه‌پردازی از رهگــذر مواجهــه صحیح با هــر دو گــروه »مرجفون« و »ســمّاعون« 

ــه دســت می‌آیــد.  ب

2-5. مواجهه با شایعه‌پذیران

ــانی درك  ــود و زمـ ــس می‌ش ــكل ح ــی مش ــت، گاه ــا بدع ــراف ی ــك انح ــا ی ــارزه ب ــد مب در فراین
ــر،  ــه‌یابی. به‌عبارت‌دیگ ــی ریش ــت و ادراك یعن ــی اس ــای عارضه‌بین ــه معن ــاس ب ــردد. احس می‌گ
حــس بــه معنــای ادراك ظاهری و درك، بــه معنای ادراك واقعـــی اســـت)عرفان، 1394: 123(. در 
طــول تاریــخ جامعــه مســلمین همان‌طــور کــه از وجــود شایعه‌ســازان رنــج ‌بــرده اســت از وجــود 
ــراد ســاده‌لوحی کــه شــایعات را پذیرفتــه و همــان واکنــش مقصــود دشــمن را  شــایعه‌پذیران و اف
ــت؛  ــماعون« اس ــراد »س ــه اف ــرآن از این‌گون ــر ق ــت. تعبی ــیب‌دیده اس ــز آس ــد نی ــان می‌دادن نش
چراکــه ایــن افــراد نه‌تنهــا شــنوندۀ شــایعه هســتند، بلکــه بــا رغبــت و اشــیاق این‌گونــه از شــایعات 
ــر می‌کند)جــوادی آملــی، 1393،  ــه پذیرفتــه و ســخنان اهــل نفــاق بســیار زود در دلشــان اث را ب
ج34: 182( »و لَوَضَعــوا خِلالَکُــم یَبغونَـــکُمُ الفِتنَــةَ و فیکُــم سَــمّاعونَ لَهُم«)توبــه، 47(.  از این‌رو، 

بایــد بــه بررســی راهکارهــای اهــل بیــت در برابــر ایــن افــراد پرداختــه شــود.

2-5-1. ارتقای امنیت فکری و روانی جامعه

ــی و  ــت‌های دین ــای باورداش ــد، پایه‌ه ــی« راه نیابن ــوغ معرفت ــه »بل ــه ب ــاد جامع ــه آح مادامی‌ک
الهــی در جامعــه اســتوار نمی‌گــردد، هویتــی اســتوار تکویــن نمی‌یابــد و هــر لحظــه امــکان هجــوم 
شــبهات و فتنه‌انگیــزی دشــمنان وجــود دارد. از ایــن‌رو، در گفتمــان دیــن تقــدم مبــارزه بــا جهــل 

بــر مبــارزه بــا جاهــل مــورد تأکیــد قــرار می‌گیــرد.

در عصــر امــام صــادق g عــده‌ای بــر حســب تمایــات نفســانی خویــش شــایعه و شــبهه‌ای را 
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مبنــی بــر اینکــه شــناخت حــق ســبب مــی شــود انســان در انجــام هــر عملــی حتــی محرمــات آزاد 
باشــد، رواج دادنــد. شــخصی خدمــت امــام آمــد و عرضــه داشــت بــرای مــا اینچنیــن حدیثــی نقــل 
شــده اســت. حضــرت بــا بیــان »انــا للــه و انــا الیــه راجعــون« به‌شــدت چنیــن پنــدار باطلــی را رد 
کــرد و فرمــود: چگونــه مــی شــود مــا بــه خاطــر اعمالمــان مســئول باشــیم ولــی آن‌هــا کــه چنیــن 
می‌پندارنــد بتواننــد هــرکاری انجــام دهنــد. در ادامــه حضــرت بــاور صحیــح را بیــان می‌فرماینــد 
کــه وقتــی حــق و امــام را شــناختی آنچــه از اعمــال نیــک کــم و زیــاد خواســتی انجــام بــده کــه از تو 
قبــول خواهــد شــد)کلینی، 1407ق، ج2: 464(. اینکــه راوی ایــن گــزارش خدمــت امــام عرضــه 
مــی‌دارد »حدیــث روی لنــا« یعنــی بــرای مــا چنیــن نقلــی صــورت گرفتــه و همچنیــن نــوع پاســخ 
امــام نشــان دهنــده ایــن اســت کــه خطــر رواج چنیــن خبــری در جامعــه وجــود داشــته و مســئله 

صرفــاً یــک گــزارش شــخصی نبــوده اســت. 

ایــن گــزارش افــزون بــر یــک پاســخ بــه شــبهه و شــایعه‌ای رواج یافتــه، به‌نوعــی تقویــت ســطح 
ــا  ــه مجــرد برخــورد ب ــا افــراد ب ــه همــراه دارد ت ــان را ب معرفتــی مــردم و افزایــش قــدرت تحلیــل آن
یــک شــایعه بــه پذیــرش آن اقــدام نکننــد بلکــه در جوانــب آن تفکــر و تأمــل نماینــد؛ کمــا اینکــه در 
حدیــث دیگــری امــام صــادق علیه الســام ضمــن برائت بســیار شــدید و لعــن و نفریــن ابوالخطاب 
ــه نافرمانــی خــدا دعــوت  ــان را ب ــه فــرض آن و همفکرانــش تأکیــد می‌کننــد کــه حتــی اگــر مــا ب
می‌کردیــم آنــان نبایــد مــی پذیرفتنــد چــه رســد بــه اینکــه مــا آن‌هــا را بــاز می‌داریــم و در پیشــگاه 
خداونــد خائــف هســتیم. مــا انتقــام خــود را از آن‌هــا در پیشــگاه خداونــد خواهیــم گرفت)کشــی، 

1404ق، ج2: 492(.

2-5-2. تبدیل مخاطبان اثرپذیر به مخاطبان هوشمند

ــهِ  ــكَ بِ ــسَ لَ ــا لَیْ ــفُ م ــد وَ لا تَقْ ــان آورده، م‏ىفرمای ــه می ــق ب ــزوم تحقی ــخن از ل ــم س ــرآن کری ق
عِلْمٌ)اســراء،36(. مــاده قفــو بــه معنــى دنبالــه‌روی از چیزى اســت و دنبالــه‌روی از غیــر علم، مفهوم 
وســیعى دارد. نهــى از پیــروى از غیــر علــم مســائل اعتقــادى، گفتــار، شــهادت و قضــاوت و عمل را 
شــامل م‏ىشــود. بــه تعبیــر دیگــر، نــه شــایعات م‏ىتوانــد مقیــاس قضــاوت و شــهادت و عمل شــود 
و نــه قرایــن ظنــى و نــه اخبــار غیرقطعــی كــه از منابــع غیــر موثــق بــه انســان م‏ىرســد و در پایــان 
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آیــه دلیــل ایــن نهــى را چنیــن بیــان مك‏ىنــد كــه: »گــوش و چشــم و دل همگــى مســئول‌اند« و در 
برابــر كارهایــى كــه انجــام داده‏انــد از آن‌هــا ســؤال م‏ىشــود)مکارم شــیرازی و همــکاران، 1374، 

ج12: 116(. 

در ماجــرای افــک بــه یکــی از همســران رســول خــدا n نســبت نــاروا دادنــد و نســبت دهنــدگان 
چنــد نفــر بــوده و داســتان را در میــان مــردم منتشــر كــرده و دســت بــه دســت گرداندنــد. خداونــد 
ــى كــه در  ــه مؤمنان ــازل و از رســول خــدا n دفــاع کــرد. روى ســخن را ب ــور را ن آیاتــی از ســورۀ ن
ایــن حادثــه فریــب خوردنــد و تحــت تاثیــر واقــع شــدند قــرار داده و آن‌هــا را شــدیدا طــى چنــد آیــه 
ســرزنش می‌کنــد و می‌فرمایــد: »چــرا هنگامــى كــه ایــن تهمــت را شــنیدید مــردان و زنــان باایمان 
نســبت بــه خــود گمــان خیــر نبردنــد؟! چــرا هنگامــى كــه ســخن منافقــان را دربــاره افــراد مؤمــن 
اســتماع كردیــد بــا حســن ظــن بــه دیگــر مؤمنــان كــه بــه منزله نفــس خود شــما هســتند بــر خورد 
نكردیــد. و چــرا نگفتیــد ایــن یــك دروغ بــزرگ و آشــكار اســت.« در ایــن آیــه م‌ىگوید: شــما نســبت 
بــه خودتــان بایــد حســن ظــن م‌ىداشــتید، ایــن تعبیــر اشــاره بــه ایــن اســت كــه جــان مؤمنــان از 
هــم جــدا نیســت و همــه بــه منزلــه نفــس واحدنــد كــه اگــر اتهامــى بــه یكــى از آن‌هــا متوجــه شــود 

گویــى بــه همــه متوجــه شــده اســت)همان، ج14: 397(.

در واقــع، ایــن آیــه بــه ســه قســمت از گنــاه بــزرگ آن‌هــا در ایــن بــاره اشــاره مك‌ىنــد: نخســت، 
بــه اســتقبال ایــن شــایعه رفتــن و از زبــان یكدیگــر گرفتــن )پذیرش شــایعه(. دوم، منتشــر ســاختن 
شــایعه‌اى كــه هیچ‌گونــه علــم و یقیــن بــه آن نداشــتند و بازگــو كــردن آن براى دیگران )نشــر شــایعه 
ــا  ــه نه‌تنه ــى ك ــمردن در حال ــك ش ــاده و كوچ ــى س ــوم، آن را عمل ــق(. س ــه تحقی ــدون هیچ‌گون ب
ــا حیثیــت و آبــروى جامعــۀ اســامى گــره  ــا حیثیــت دو فــرد مســلمان ارتبــاط داشــت، بلكــه ب ب
خــورده بــود )كوچــك شــمردن شــایعه، و بــه عنــوان یــك وســیله ســرگرمى از آن اســتفاده كــردن( و 
می‌فرمایــد شــما بایــد از ایــن تهمــت بــزرگ غــرق تعجــب م‌ىشــدید و بــه یــاد پاكــى و منــزه بــودن 
پــروردگار م‌ىافتادیــد و از اینكــه آلــوده نشــر چنیــن تهمتــى شــوید بــه خــدا پنــاه م‌ىبردیــد. امــا 
مــع الاســف شــما به‌ســادگى و آســانى از كنــار آن گذشــتید بــه آن نیــز دامــن زدیــد و ناآگاهانــه ابزار 

دســت منافقــان توطئه‌گــر و شایعه‌ســاز شــدید)همان: 399(.
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یکــی از راهکارهایــی کــه می‌تــوان در ســیرۀ معصومین ملاحظه کــرد ترویج مواجهه هوشــمندانه 
بــا شــایعات اســت. در مقاطــع مختلفــی کــه شــایعات مطــرح می‌شــد نــوع پاســخی کــه اهل‌بیــت 
b بــه ایــن شــایعات می‌دادنــد اســتدلالی بــود کــه نه‌تنهــا پاســخی بــه خــود شــایعه باشــد، بلکــه 

روشــی بــرای پاســخ بــه شــایعات از ایــن ســنخ نیــز بــه مخاطــب آمــوزش داده می‌شــد.

ــان  ــد علوی ــه م‏ىگفتن ــود ك ــن ب ــان ای ــد علوی ــیان ض ــی عبّاس ــگ روان ــیوه‏هاى جن ــى از ش یك
ــد. در  ــود م‏ىدانن ــرده خ ــد« و ب ــردم را »عبی ــایر م ــه س ــد ك ــود قائل‌ان ــراى خ ــى ب ــان حق آن‌چن
تبلیغــات خــود بــه مــردم م‏ىگفتنــد علویــان شــما را بــرده خــود دانســته و بدیــن ترتیــب شــما را 
مــورد تحقیــر قــرار م‏ىدهنــد! طبیعــى اســت كــه این‌گونــه شــایعات ب‏ىاســاس، عــدّه‏اى از مــردم 
ــت  ــی از ابوصل ــت)جعفریان، 1381: 447(. در روایت ــان وام‏ىداش ــه دورى از علوی ــاده‏لوح را ب س
آمــده كــه بــه امــام عــرض كــردم: مــردم چیزهایــى از شــما نقــل مك‏ىننــد. امــام فرمود: چــه چیزى 
ــتند،  ــما هس ــردگان ش ــردم ب ــه م ــد ك ــا داری ــما ادع ــد ش ــم: م‏ىگوین ــد؟ گفت ــل مك‏ىنن ــا نق از م
امــام فرمــود: اى پــروردگارى كــه آســمان‌ها و زمیــن را گســتردى و دانــاى پنهــان و آشــكارى، تــو 
شــاهدى كــه مــن چنیــن نگفتــه‏ام، از پــدران خــود نیز هرگــز نشــنیده‏ام چنیــن بگویند. تــو آگاهى 
از ســتم‌هایی كــه از ایــن افــراد بــه مــا روا داشــته م‏ىشــود كــه ایــن هــم یكــى از آن‌هاســت. پــس 
از آن امــامg رو بــه مــن كــرد و فرمــود: اگــر چنانك‌ــه از مــا حكایــت مك‏ىننــد مــا همــۀ مــردم را 
بــردگان خــود م‏ىدانیــم، پــس بــه چــه كســى آن‌هــا را م‏ىفروشــیم؟ گفتــم: راســت م‏ىفرماییــد 
اى فرزنــد رســول خدا)ابــن بابویــه، 1378ق، ج2: 184(. در گــزارش دیگــر امــام دســتور بــه تبیین 
ــه غایبــان برســانند  ایــن موضــوع بــرای مــردم می‌دهــد و می‌فرمایــد: ایــن مطلــب را حاضــران ب
کــه قســم بــه قرابتــى كــه بــا رســول خــدا n دارم، نــه مــن خــود چیــزى گفتــه‏ام و نــه از یكــى از 
اجــدادم شــنیده‏ام كــه چنیــن بگویــد و نــه از یكــى از پدرانــم بــه مــن چنیــن روایتــى رســیده اســت. 
بلکــه مــردم در ایــن كــه اطاعــت مــا بــر آن‌هــا واجــب اســت فرمان‌بــردار مــا و از نظــر دینــى موالیــان 

و دوســتان مــا هســتند)کلینی، 1407ق، ج1: 187(.

ــل را تحریــف می‌کنــد و  ــد توجــه شــود شایعه‌ســاز ســخن حــق طــرف مقاب در مــواد شــایعه بای
یکــی از راه‌هــای مقابلــه روشــنگری و توضیــح مــورد ابهــام در ســخنان خودی‌هاســت کــه بایــد از 

طریــق مناســب بــه همــه رســانده شــود.
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2-5-3. تعیین افراد و گروه های مرجع و تبیین کننده

در صــدر اســام یکــی از برنامه‌هــای خطرنــاک دشــمن، ایجــاد جنــگ روانــی بــود. گاه منافقــان 
خبرهــای بــد جبهــه نبــرد را از طریق جاسوســان خود دریافت و به‌وســیلۀ مســلمانان سســت‌ایمان 
در شــهر منتشــر می‌کردنــد کــه خانواده‌هــای رزمنــدگان را مضطــرب و مســئولان تــدارک در 
پشــت‌جبهه را نگــران می‌ســاخت؛ آن‌گاه بــا نشــر اراجیــف در جبهــه، ناآرامــی اهــل مدینــه را بــه 

رزمنــدگان می‌رســاندند تــا آنــان نیــز نگــران شــوند. از ایــن‌رو، خداونــد در قــرآن کریــم فرمــود:

ــرِ  ــی الَام ــی اُولِ ــولِ واِل س ــی الرَّ ــو رَدّوهُ اِلَ ــهِ ولَ ــوا بِ ــوفِ اَذاع ــنِ اَوِ الخَ ــنَ الَام ــرٌ مِ ــم اَم واِذَا جاءَهُ
ــیطانَ اِلّا  بَعتُــمُ الشَّ ذیــنَ یَســتَنبِطونَهُ مِنهُــم ولَــولا فَضــلُ اللّــهِ عَلَیکُــم ورَحمَتُــهُ لَاتَّ مِنهُــم لَعَلِمَــهُ الَّ
قَلیلا)نســاء، 83( ایــن آیــه در ارائــه راه‌حــل بــرای ایــن مشــکل و جلوگیــری از این فتنــه، با نکوهش 
منافقــان و مســلمانان سســت‌ایمان کــه بــه پراکنــدن شــایعات کافــران و منافقــان اقــدام کــرده و 
بــه فرجــام اشــاعه اخبــار زیان‌بــار کــه ســبب ضعــف نیروهــای اســام و تقویــت نیروهــای کفــر و 
ــه مســلمانان می‌آمــوزد کــه اخبــار جنــگ را کتمــان کــرده و  نفــاق می‌شــود، نمی‌اندیشــیدند، ب
فــوری منتشــر نکننــد، بلکــه گزارش‌هــای آرام‌بخــش یــا هــراس‌آور، یعنی خبــر پیروزی یا شکســت 
را نخســت بــه اهــل اســتنباط و رهبــران دینــی و مدیــران نظــام اســامی گــزارش دهنــد تــا آنــان 
ــا تحلیل‌هــای عالمانــه خــود از تضعیــف روحیه‌هــا جلوگیــری کننــد؛ زیــرا مصلحــت حکومــت  ب
اســامی را کارشــناس نظــام دینــی می‌دانــد و اگــر گزارش‌هــای سیاســی و نظامــی مســتقیماً بــه 
رهبــر مســلمانان رســانده شــود، او بــا تفکــر الهــی خــود حقیقــت را اســتنباط می‌کند و مســلمانان 

ــی، 1393، ج 19: 643(.  ــازد)جوادی آمل ــنا می‌س ــان آش ــا وظایفش را ب

در جریــان نبــرد صفیــن کــه بــا وجــود نارضایتــی امیرالمؤمنیــن علــی g از پیشــنهاد حکمیت، 
ایــن طــرح بــه حضــرت تحمیــل شــد، مخالفــت شــدید مالــک اشــتر بــا ایــن طــرح موجــب شــد 
ــرح  ــپاهیان مط ــی از س ــن برخ ــامg در بی ــتور ام ــک از دس ــرپیچی مال ــر س ــی ب ــایعاتی مبن ش
شــود. در ایــن شــرایط حضــرت در پاســخ بــه ایــن شــایعات تاکیــد کــرد کــه خــود نیــز از پذیــرش 
حکمیــت راضــی نبــوده و ترجیــح مــی‌داد کــه یارانــش نیــز آن را نپذیرنــد، امــا بــا توجــه بــه اصــرار 
آنــان، حکمیــت را پذیرفــت. امــامg دربــاره مالــک اشــتر بیــان کردنــد کــه او از کســانی نیســت 
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کــه از دســتورهای الهــی ســرپیچی کنــد و نگرانــی از ایــن بابــت نــدارم. ای کاش در میــان یارانــم دو 
نفــر ماننــد مالــک اشــتر یــا حتــی یــک نفــر وجــود داشــت. ایشــان افــزود مالــک اشــتر دشــمنان را 
همان‌گونــه می‌بینــد کــه مــن می‌بینــم و اگــر چنیــن بــود، بــار مســئولیت بــر دوش مــن ســبک‌تر 
می‌شــد )طبــری، ج5 : 59(. حضــرت طبــق ایــن گــزارش تاریخــی نه‌تنهــا بــه شــایعه‌ای کــه علیــه 
مالــک ایجــاد شــده پاســخ می‌دهــد بلکــه مالــک را به‌عنــوان شــخصیتی کــه »یــرى فــی عــدوى مــا 

ارى« بیــان می‌کنــد کــه نقــش محــوری و تعییــن کننــده داشــته باشــد.

2-5-4. روشمندسازی ارزیابی شایعات

هجــوم شــایعات مختلــف بــه اذهــان و افــکار جامعۀ اســامی ســعی در تصــرف مرزهــای عقیدتی 
و باورهــای ایمانــی مــردم داشــت، از ســوی دیگــر محدودیت‌هایــی کــه از ســوی حاکمــان جــور در 
دسترســی مــردم بــه معصومیــن ایجــاد کــرده بودنــد امــکان ارتبــاط بــا اهــل بیــت را بــرای مــردم 
ــن  ــی و مطمئ ــنجه‌های حقیق ــیلۀ س ــی به‌وس ــوی ارزیاب ــه الگ ــن‌رو، ارائ ــرد. از ای ــوارتر می‌ک دش
توســط ائمــه علیهم‌الســام یکــی از راه‌هایــی بــود کــه جامعــۀ اســامی به‌وســیلۀ آن بتوانــد از دام 

شــایعات و باورهــای نادرســت رهایــی یابــد. 

ــه امــام صــادق g عــرض شــد کــه از شــما روایــت شــده کــه فرموده‌ایــد  در گزارشــی وقتــی ب
ــا  ــرد و ب ــکار ک ــده را ان ــن عقی ــتند، ای ــه هس ــی مردان ــه نام ــای قرع ــا و تیره ــار، بت‌ه ــراب، قم ش
برهانــی عقلــی خطــاب بــه آنــان فرمــود: خداونــد هرگــز مخلوقاتــش )انســان‌ها( را بــا چیزهایــی 
ــن  ــرت در ای ــی، 1404ق، ج2: 578(. حض ــرار نمی‌دهد)کش ــاب ق ــورد خط ــد م ــه نمی‌دانن ک
کلام در حقیقــت این‌گونــه اســتدلال می‌کنــد کــه خداونــد در قــرآن بــه ایــن امــور شــراب و قمــار و 
بت‌هــا و تیرهــای قمــار اشــاره کــرده و آن‌هــا را پلیــد دانســته و از مــردم خواســته از آن‌هــا خــودداری 
ــد  ــس خداون ــت پ ــه اس ــی مردان ــوارد نام ــن م ــما ای ــه ش ــاس گفت ــر اس ــر ب ــده،90( ، اگ کنند)مائ
ــتار  ــوری را خواس ــودداری از ام ــا خ ــرار داده و از آن‌ه ــاب ق ــورد خط ــی م ــا چیزهای ــان‌ها را ب انس
شــده کــه مــردم بــا آن امــور آشــنایی ندارنــد و آن‌هــا را نمی‌دانند)حاجــی‌زاده و صفــری فروشــانی، 

ــا اســتدلال خویــش ایــن شــایعه را باطــل کردنــد. ــه ب 1399: 67( و این‌گون

ــکار برخــی از  ــی از امــام رضــا g و پــس از پرســش برخــی از ایشــان پیرامــون علــت ان در نقل
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ــرآن و  ــا ق ــات ب ــت روای ــح، موافق ــار صحی ــناخت اخب ــرش و ش ــت در پذی ــن دق ــوال و همچنی اق
ــد و از  ــا از خداون ــد م ــان فرمودن ــده و ایش ــرار داده ش ــات ق ــول روای ــار قب ــول‌الله معی ــیره رس س
رســول‌الله روایــت می‌کنیــم نــه اینکــه بگوییــم از فــان و فــان گفتنــد تــا ســخنان مــا متناقــض 
ــده  ــت و تصدیق‌کنن ــی اس ــا یک ــن م ــا کلام آخری ــن ب ــا کلام اولی ــن همان ــوند؛ بنابرای ــم ش ــا ه ب

ج2: 490(. یکدیگرند)کشــی،1404ق، 

ــد شایعه‌ســازان نقــش مخــرب بســیاری در برهــم‌زدن  ــن بخــش آن اســت کــه هرچن نتیجــه ای
امنیــت ذهنــی جامعــه دارنــد؛ امــا شــایعه پذیــران نیــز به ســهم خــود در پدیدآمــدن چنیــن بحرانی 
در جامعــه مقصــر هســتند و لــذا مجموعــه اقدامــات و فعالیت‌هایــی می‌توانــد بــه یــک صیانــت 

اندیشــه‌ای در مقابــل شایعه‌ســازان در میــان افــراد شــایعه پذیــر منتهــی شــود. 

2-6. مواجهه با شایعه‌پردازان

عامــان اصلــی رواج شــایعات همــان شایعه‌ســازان و دروغ‌پردازانــی هســتند کــه بــا هــدف تأمیــن 
منافــع خویــش و ایجــاد اختــال در امنیــت فکــری و ذهنــی جامعــه اســامی بــه ایــن کار دســت 

می‌زننــد. نــوع مواجهــه بــا ایــن گــروه چنــد در مرحلــه برشــمرده می‌شــود.

2-6-1. تکذیب صریح و سریع شایعات

تبییــن مواضــع ابهــام بایــد بــا ســرعت و دقــت بســیار انجــام شــود. ســرعت از آن ‌جهــت کــه قبــل 
ــر  ــر آن خب ــوده و تحت‌تأثی ــع ب ــوع مطل ــت موض ــردم از حقیق ــایعه، م ــک ش ــار ی ــد و انتش از تولی
قــرار نگیرنــد و دقــت از آن نظــر کــه حقایــق به‌طــور کامـــل در اختیـــار مــردم جامعــه قــرار بگیــرد 
و هیچ‌گونــه نقطــه ابهامــی در آن موجــود نباشــد تــا مبــادا دشــمنان از آن مواضــع ابهــام، جهــت 
تولیــد و انتشــار شــایعات خویــش بهــره ببرند)معــارف و همــکاران، 1393: 115(. بخشــی از آیــات 
ــای  ــی از تهمت‌ه ــه های ــت. نمون ــایعات اس ــه ش ــخ‌ها ب ــه از پاس ــه همین‌گون ــر ب ــم ناظ ــرآن کری ق
مشــرکان بــه پیامبــران الهــی b به‌ویــژه رســول مکــرّم اســام n در آیاتــی از قــرآن کریــم آمــده 
اســت نظیــر »و یَقولــونَ اَئِنّــا لَتارِکــوا ءالِهَتِنــا لِشــاعِرٍ مَجنون«)صافــات،36(؛ »فَتَـــوَلّی بِرُکنِــهِ و قالَ 
ــمٌ مَجنون«)دخــان،14( و خــدای  وا عَنــهُ و قالــوا مُعَلَّ ســاحِرٌ اَو مَجنون«)ذاریــات، 339( »ثُــمَّ تَـــوَلَّ
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متعالــی در پاســخ بــه ایــن اتهــام می‌فرمایــد اگــر تفکــر کننــد، درمی‌یابنــد کــه صاحبشــان هیــچ 
ة«)اعــراف، 184( و در جــای دیگــر »و  ــروا مــا بِصاحِبِهِــم مِــن جِنَّ گونــه جنونــی نــدارد: »اَو لَــم یَتَفَکَّ
ة«  نکره در ســیاق نفــی و مفید  مــا صاحِبُکُــم بِمَجنون«)تکویــر،22( جملــه »مــا بِصاحِبِهِم مِــن جِنَّ
عمــوم اســت؛ یعنــی صاحب آن هــا )پیامبــر گرامی اســام n( هیچ گونــه جنونــی ندارد)جوادی 
آملــی،1393،ج31: 376(. نــوع بیــان، انتخــاب واژگان و چینــش کلمــات نمایانگــر صراحت کلام 

قــرآن کریــم در رد شــایعات بی‌اساســی اســت کــه از ســوی مشــرکین منتشــر می‌شــد. 

در شــرح جریــان غــزوه تبــوک آمــده اســت کــه چــون لشــكر رســول خــدا مجهّــز شــد و رســول 
خــدا بــه ثَنِیّــة الْــوَدَاع رفــت؛ منافقیــن بــه جهــت إرجــاف و متزلــزل ســاختن بــه ســخنان بی‌اصــل 
و اســاس، مشــغول بــه شــایعه‌پراکنی شــدند و گفتنــد پیامبــر نخواســت کــه علــی g را بــا خــود 
ببــرد و در مدینــه به‌جــای گذاشــت. امیرالمؤمنیــن علیــه السّــام از ایــن شــایعه مطلــع شــد، بــراى 
رســوا كــردن منافقیــن و افشــاى دروغشــان، خــود را بــه رســول اللّــه n رســانید و او را در جریــان 
شــایعه منافقیــن قــرار داد و آن حضــرت حدیــث منزلــت را دربــارۀ او بیــان فرمود)یوســفی غــروی، 
ــرادر  ــو ب ــا راضــى نیســتى كــه ت ــد! آی ــىّ! منافقیــن دروغ م‏ىگوین 1417ق، ج3: 438(؛ »اى عل
مــن باشــى، و مــن بــرادر تــو باشــم؟! و نســبت تــو بــا مــن مثــل نســبت هــارون اســت بــا موســى الّ 
اینكــه بعــد از مــن پیامبــرى نم‏ىآیــد و تــو جانشــین مــن در امتــم هســتى و تــو وزیر مــن و بــرادر من 
در دنیــا و آخــرت هســتى.« امیرالمؤمنیــن g در ایــن حــال بــه مدینــه بازگشــت)قمی، 1404ق، 

ج1: 293(. 

وْ بِكَ‌«)مفیــد، 
َ
بنــا بــر گــزارش دیگــر حضــرت فرمــود:  »یــا علــى إنَّ المدینــةَ لا تصلــح إلّ بِــى أ

1413ق، ج1: 155(. از فحــوای ایــن گــزارش تاریخــی چنیــن برمی‌آیــد کــه اقــدام امیرالمؤمنیــن 
ــت  ــن عظم ــرم در تبیی ــر اک ــپس کلام پیامب ــول‌اللهn و س ــر رس ــه محض ــیدن ب ــرای رس g ب
حضــرت علــی g بــدون گذشــت زمــان خاصــی از انتشــار شــایعه از ســوی منافقــان بــوده اســت 
ــد  ــه، بای ــاس جامع ــرایط حس ــوص در ش ــایعات به‌خص ــد در ردّ ش ــه بای ــد ک ــن برمی‌آی ــذا چنی و ل
ــا از ایجــاد بحــران ذهنــی و اندیشــه‌ای در جامعــه  ســرعت عمــل مناســب مدنظــر قــرار بگیــرد ت

جلوگیــری شــود. 
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2-6-2. اعتبارزدایی از شایعه‌پردازان و افشاگری علیه آنان

خداونــد متعــال در قــرآن کریــم پــس از تبییــن و روشــنگری در جریــان حادثــه افــک، شــناخته و 
ا لَكُــمْ‌  رســوا شــدن عناصــر فاســد را بــراى جامعــه صالــح و اســامى خیــر می‌دانــد )لا تَحْسَــبُوهُ شَــرًّ
...( چراكــه یكــى از موفقیت‌هــای اجتمــاع ایــن اســت كــه اهــل گمراهــی و فســاد شــناخته شــوند 
تــا جامعــه نســبت بــه وضــع آن‌هــا بصیــرت پیــدا كنــد و بــراى اصــاح ایــن اعضاى فاســد دســت به 
ثْــمِ‌« اســت، چــون  اقــدام زنــد، دلیــل بــر ایــن معنــا، جملــه »لِــكُلِّ اِمْــرِئٍ مِنْهُــمْ مَــا اِكْتَسَــبَ مِــنَ اَلِْ
اثــم عبــارت اســت از آثــار ســویى كــه بعــد از گنــاه بــراى آدمــى باقــى م‌ىمانــد. پــس ظاهــر جملــه 
ایــن اســت كــه آن‌هایــى كــه ایــن تهمــت را زده بودنــد بــه آثــار ســوء عملشــان شــناخته م‌ىشــوند 
و از دیگــران متمایــز م‌ىگردنــد و در نتیجــه بــه جــاى اینكــه رســول خــدا n را رســوا كننــد خــود 

مفتضــح م‌ىشــوند)طباطبایی، 1378، ج15: 129(.

ــر  ــه شــیطان تعبی ــان را از لشــکر مشــرکان می‌ترســانند ب ــرآن از کســانی کــه مؤمن همچنیــن ق
ــده  ــم آم ــرآن کری ــی از ق ــانی در آیات ــه‌کنندگان انس ــر وسوس ــیطان ب ــاق ش ــت و اط ــرده اس ک
ــاس  ــر اس ــیاطین ب ــات ش ــه عملی ــد ک ــم برمی‌آی ــرآن کری ــزارش ق ــذا از گ ــت)انعام،112( ل اس

ترســاندن ســپاه اســام بود)دانش‌کیــا، 1393: 223(. 

تِــی الْمَــرْءَ مِــنَ‌ بَیــنَ‌ 
ْ
ــیطَانُ‌، یأ مَــا هُــوَ الشَّ امــام علــى g دربــارۀ عملكــرد معاویــه فرمــود: »فَإِنَّ

تَهُ‌«)نهــج البلاغــه،  یدَیــهِ‌ وَ مِــنْ‌ خَلْفِــهِ‌، وَ عَــنْ‌ یمِینِــهِ‌ وَ عَــنْ‌ شِــمَالِهِ‌، لِیقْتَحِــمَ‌ غَفْلَتَــهُ‌، وَ یسْــتَلِبَ‌ غِرَّ
ــر  ــه ذک ــارۀ معاوی ــه درب ــت ک ــبیهی اس ــترین تش ــیطان بیش ــه ش ــبیه ب 1368، ج5: 963(. تش
ــر  ــیطان ب ــلط ش ــارۀ تس ــه درب ــه معاوی ــا ب ــن g باره ــن، امیرالمؤمنی ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــده اس ش
ــد:  ــرت می‌فرمای ــی، 1393: 92(. حض ــان و مردان ــدار داده‌اند)کفش‌کن ــش هش ــم و روح جس
بســیارى از مــردم را بــه ورطــۀ هــاك كشــاندى، بــا گمراهــی‌ات فریبشــان دادى و بــه خیزابه‌هــاى 
مرگبارشــان ســپردى تــا در كام ســیاهی‌ها فرورفتنــد، و در تلاطــم انــواع شــبهه‌ها غوطــه‌ور شــدند 
ــر  ــد و ب ــى، واپــس افتادن ــد و در ســیرى قهقرای ــه بیراهــه رفتن به‌گونه‌ایك‌ــه از راســتاى خویــش ب
ــد، جــز از شــمارى بینش‌منــدان كــه موضــع و ســمت خویــش را  نســب و حسب‌شــان تكیــه زدن

تغییــر دادند)نهج‌البلاغــه، 1368، ج5: 940(. 
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ــا  ــازند ب ــه وارد می‌س ــر جامع ــر پیک ــرزه ب ــار دروغ ل ــا اخب ــه ب ــایعه‌پردازانی ک ــم از ش ــرآن کری ق
الفــاظ در حقیقــت نوعــی  »مرجفــون« تعبیــر می‌نماید)احــزاب،60(. کاربســت این‌گونــه 
افشــاگری علیــه ایــن جریــان بــوده و این‌گونــه افــراد را از مرجعیــت خبــری بــرای جامعــه ســاقط 

می‌نمایــد. 

لعن‌هایــی کــه توســط ائمــه b نســبت بــه افــرادی کــه بــا ادعاهــای دروغیــن، به‌مثابــه مرجفــون 
اعتقــادات مــردم را متزلــزل می‌ســاختند از جملــه راه‌هــای اعتبارزدایــی از این‌گونــه افــراد 
ــه ابــن حســکه، در نامــه‌ای کــه نشــان‌دهنده  ــد غالیان ــا آگاهــی از عقای ــود. امــام هــادی g ب ب
شــدت ناراحتــی حضــرت از اوســت چندیــن بــار بــه لعــن ابــن حســکه و برائــت از افــکار و عقایــد او 

 .)804 می‌پردازند)کشــی، 1404ق، ج2: 

2-6-3. قطع زنجیرۀ ترویج شایعه

ــه  ــت ک ــی اس ــایعه‌پردازان از عوامل ــوی« ش ــری و معن ــم فک ــر »تحری ــی ب ــردی مبتن ــاذ رویک اتخ
عــاوه بــر رهــا شــدن جامعــه از بنــد شــایعه موجــب بــه حاشــیه‌رانی شایعه‌ســازان شــده و رواج ایــن 

پدیــده شــوم را از بیــن می‌بــرد. 

نْ إِذا 
َ
ــی الْكِتــابِ أ ــمْ فِ لَ عَلَیْكُ ــزَّ ــدْ نَ خداونــد متعــال در آیــۀ 140 ســورۀ نســاء مــی فرمایــد: وَ قَ

ــى یَخُوضُــوا فــی‏ حَدیــثٍ غَیْــرِهِ   بِهــا فَــا تَقْعُــدُوا مَعَهُــمْ حَتَّ
ُ
ــهِ یُكْفَــرُ بِهــا وَ یُسْــتَهْزَأ سَــمِعْتُمْ آیــاتِ اللَّ

ــمَ جَمیعــاً و به مســلمانان هشــدار  ــهَ جامِــعُ الْمُنافِقیــنَ وَ الْكافِریــنَ فــی‏ جَهَنَّ كُــمْ إِذاً مِثْلُهُــمْ إِنَّ اللَّ إِنَّ
ــه  ــبت ب ــرادى نس ــنوید اف ــى بش ــه هنگام ــده ك ــتور داده ش ــما دس ــه ش ــرآن ب ــه: در ق ــد ك می‌ده
ــر  ــرف نظ ــن كار ص ــا از ای ــینید ت ــا ننش ــا آن‌ه ــد ب ــتهزا میك‌نن ــد و اس ــر م‏ىورزن ــرآن كف ــات ق آی
ــان میك‌نــد كــه اگــر  ــن كار را چنیــن بی ــد. ســپس نتیجــه ای ــه مســائل دیگــرى بپردازن كــرده، ب
شــما در این‌گونــه مجالــس شــركت كردیــد هماننــد آن‌هــا خواهیــد بــود و سرنوشــت‌تان سرنوشــت 
آن‌هاســت‏. بــاز بــراى تاكیــد ایــن مطلــب اضافــه میك‌ند شــركت در ایــن گونه جلســات نشــانۀ روح 
نفــاق اســت و خداونــد منافقــان و كافــران را در دوزخ جمــع میك‌ند)مــکارم شــیرازی و همــکاران، 
ــن  ــان ای ــام و 28 فرق ــورۀ انع ــۀ 68 س ــر آی ــری نظی ــات دیگ ــن در آی 1374، ج4: 172( و همچنی

توصیه‌هــا ذکــر شــده اســت.
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در جریانــات مربــوط بــه افــرادی نظیــر ابوالخطــاب کــه بــا نشــر افــکار غالیانــه امنیــت اعتقــادی 
جامعــه را هــدف قــرار داده بودنــد یکــی از اقدامــات امــام صادق g نهی از همنشــینی و نشســت‌ 
ــه  ــی ک ــانی، 1399: 69(.  زمان ــری فروش ــی‌زاده و صف ــراد بود)حاج ــه اف ــا این‌گون ــت ب و برخاس
صحبــت از ابــی الخطــاب و دیگــر غــات مطــرح شــد حضــرت از نشســت ‌و برخاســت بــا آن‌هــا، 

خــوردن و آشــامیدن بــا آنــان و مصافحــه بــا آنــان نهــی فرمود)کشــی، 1404ق، ج2: 586(. 

ایــن دســتور در ملاحظــه‌ای تاریخــی می‌توانــد نمایانگــر یــک راهبــرد اجرایــی در مقابــل افــرادی 
ــردن  ــار ک ــد. بی‌اعتب ــد می‌کنن ــه را تهدی ــادات جامع ــن، اعتق ــایعات دروغی ــا رواج ش ــه ب ــد ک باش
آن‌هــا در نظــر مــردم یــا وضــع قوانینــی بــرای مجــازات چنیــن افــرادی می‌توانــد عامــل بازدارنده‌ای 

بــرای جلوگیــری از فعالیت‌هــای مخــرب ایــن گــروه باشــد. 

2-6-4. ترفندشناسی جریان شایعه‌پرداز

شــناخت اهــداف و نقشــه‌های جاعــان شــایعه در جامعــه یکــی از طرقــی بــود کــه بــه 
روشن‌شــدن فضــا و از بیــن ‌رفتــن ابهــام در جامعــه منتهــی می‌شــد. بــه بیــان دیگر مشخص‌شــدن 
از تفکــرات  بــرای خــروج مــردم  سیاســت‌گذاری‌های جریــان شــایعه‌پرداز در جامعــه راه را 

تردیدگرایانــه و تشــخیص گزاره‌هــای صحیــح از کــذب همــوار می‌ســاخت.

ــرّاج  ــان س ــام حیّ ــم g بن ــام كاظ ــل ام ــزد دو وكی ــار ن ــزار دین ــه 30 ه ــد ک ــل می‌کن ــى نق كشّ
ــه و غــاّت  ــول خان ــن پ ــا ای ــود، آن‌هــا ب ــدان ب ــى كــه امــام g در زن ــود. زمان و شــخصى دیگــر ب
خریدنــد و وقتــى خبــر رحلــت امــام g بــه آن‌هــا رســید، شــهادت آن حضــرت را انــكار و در میــان 
شــیعه شــایع‏ كردنــد كــه امــام كاظــم g نمــرده اســت؛ زیــرا او قائــم آل محمّــد اســت تــا جایی که 
گروهــی از شــیعیان بــه آن دو اعتمــاد کــرده و ادعــای آن هــا را در میــان مــردم رواج دادنــد. امــا در 
نهایــت بــراى شــیعیان روشــن شــد ایــن دو نفــر بــه خاطــر خــوردن اموالــى كــه پیــش ایشــان بــوده، 

ایــن شــایعه‏ را درســت كــرده‏ بودند)همــان: 760(.

مغیــره بــن ســعید شــخص دیگــری اســت که بــا واردکــردن ســخنان خــاف حــق در میــان روایات 
شــیعه، آن‌هــا را در میــان شــیعیان منتشــر  و ایــن اقــدام او را امــام صــادق g به‌صراحــت بــه مــردم 
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اعــام و ترفنــد مغیــره را افشــا می‌کــرد. امــام صــادق g می‌فرمایــد: »مغیــره کارش ایــن بــود 
کــه به‌عمــد بــه پــدرم دروغ می‌بســت. وی کتاب‌هــای یــاران حضــرت را می‌گرفــت و طرفــداران 
او در جمــع اصحــاب پــدرم ناشــناخته بودنــد. آنــان کتاب‌هــا را از یــاران پــدرم می‌گرفتنــد و بــه 
ــی‌داد؛ آن‌گاه  ــبت م ــدرم نس ــه پ ــرد و ب ــه وارد می‌ک ــر و زندق ــا کف ــد و او در آن‌ه ــره می‌دادن مغی
بــه یــاران خــود دســتور مــی‌داد در میــان شــیعه منتشــر و پخــش کننــد؛ پــس هــر آنچــه از غلــو 
ــرده  ــان وارد ک ــای آن ــره در کتاب‌ه ــه مغی ــت ک ــزی اس ــد، چی ــدرم باش ــاران پ ــای ی در کتاب‌ه

اســت«)همان: 491(. 

ــردم  ــرای م ــا ب ــریح آن‌ه ــن و تش ــازان و تبیی ــع شایعه‌س ــداف و مناف ــه اه ــردن ب ــز پی‌ب ــروزه نی ام
می‌توانــد از بــه فعلیــت رســیدن خطــرات شــایعات مختلفــی نظیــر شــایعاتی کــه باهــدف تأمیــن 
ــی در بخش‌هــای مختلــف جامعــه  منافــع عــده‌ای خــاص و به‌وســیلۀ ایجــاد تصمیمــات هیجان

موجــب اخــال در نظــام اقتصــادی می‌شــود، جلوگیــری کنــد. 

ــازی  ــارف دینی)مدیریت‌پذیرس ــرای بســط مع ــی ب ــه فرصت ــایعات ب ــد ش ــل تهدی 2-6-5. تبدی
شــایعات(

شــتاب تأثیــر شــایعات بــر روح جامعــه در مــوارد مختلفــی عمــاً امــکان حــذف شــایعه و برقــراری 
نظــم اجتماعــی را در کوتاه‌مــدت میســر نمی‌ســاخت از ایــن‌رو، یکــی از راهبردهــا و اقدامــات در 
ــر دیگــر،  ــه تعبی ــود. ب ــج معــارف دینــی ب ــرای تروی دســتور کار، اســتفاده از شــرایط پیش‌آمــده ب
فروکاهــش تدریجــی قلمــرو اعتبــار شــایعه و القــای آموزه‌هــای صحیــح در فضــای پیش‌آمــده کــه 
یافتــن گزاره‌هــای جدیــد پیرامــون موضــوع خاصــی مطالبــه عمومــی شــده اســت توانســت بــه 

مدیریت‌پذیــر کــردن شــایعات کمــک کنــد. 

به‌عنــوان نمونــه در صحنــه پیــکار اُحُــد به‌رغــم اینکــه شــایعه شــهادت رســول‌اللهn بــه فاصلــۀ 
کوتاهــی نظــم ســپاه اســام را بــه هم ریخــت و منافقــان حاضر در ســپاه و سســت‌ایمانان شکســت 
ســپاه اســام را زمینه‌ســازی کردنــد، قــرآن کریــم از ایــن شــایعه ایجــاد شــده بــرای تنبّــه، آگاهــی 
ــا می‌کنــد کــه ارتحــال رســول خــدا  ــان مهیّ و بیــداری مســلمین اســتفاده نمــوده و مــردم را چن
صلی‌اللــه علیــه و آلــه و ســلم بــه ایمان آنــان گزندی نرســاند و بــه ارتداد گرفتارشــان نســازد)جوادی 
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آملــی، 1393، ج15: 660(. نــزول آیــۀ 144ســورۀ آل‌عمــران کــه توبیــخ مســلمین و هشــدار بــه 
پرهیــز از ســیر قهقرایــی آنــان در صــورت رحلــت پیامبــر را بــه همــراه دارد فصــل جدیــدی را پیــش 
روی جامعــه اســامی بــاز می‌نمایــد کــه در آن جاودانگــی دیــن حــق حتــی در صــورت فقــدان نبی 

مکــرم اســام را بــه آنــان تعلیــم می‌دهــد. 

bدر جریــان ظهــور مدعیــان دروغیــن مهدویــت نیــز مدیریــت ایــن فضــا و نــوع مواجهــه ائمــه
بــا ایــن شــایعات تبدیــل تهدیــد پیــش رو بــه فرصتــی بــرای نشــر معــارف حقیقــی دیــن را نمایانگــر 
است. ایشان بحران مدعیان دروغین را به‌گونه‌ای مدیریت كردنـــد كـــه بـــه فرصـــتی بـــرای تبیین 
آمـــوزه مهدویت و نهادینه‌ســازی این اندیشــه تبدیل گردد. زدودن شک‌وتردید شـــیعیان و معرفـــی 
حضـــرت به‌عنــوان فرزنـــد و جانشــین امام یازدهــم مهم‌ترین جنبـــه دیدارهای حضــرت مهدی در 
روزگار غیبــت صغــرا بــوده اســـت کــه بــا توجــه‌ به انشــعابات فرقه‌ای شــیعه و نیــز مدعیان دروغـــین 
وكالــت، آنچــه بیــش از همــه اهمیــت داشــت، تثبیــت امامت آن حضــرت و ایجــاد آگاهــی عمومی 
بــه ایــن امــر بــود و بــا توجــه ‌بــه رعایــت تقیــه شــدید از ســوی وکلای خــاص حضــرت، دیدارهــای 
مســتقیم نظیــر دیدار بـــا ابـــراهیم بـــن مهزیار و حســن بن وجنــاء از بهتریــن راه‌ها بــرای تبیین امر 

امامــت و بطلان مدعیــان دروغین مهدویت و امامـــت بـــود)عرفان، 1394: 130(.

3. نتیجه‌گیری

رســیدن بــه مختصــات ســاختاری، محتوایی و روشــی مطلــوب برای مواجهه با انباشــت شــایعات 
گوناگــون امــری ضــروری و انکارناپذیــر اســت؛ چراکــه ســامت ذهــن و روان جامعــه در گــرو یــک 
bمقابلــه اطمینان‌بخــش اســت. ایــن پژوهــش در پــی آن بــود تــا بــا بررســی ســیرۀ معصومیــن
و آیــات قــرآن کریــم تــا حــد امــکان بــه ایــن هــدف کمــک کنــد. براینــد بررســی نمایانگــر آن اســت 
کــه در سیاســت‌گذاری هــای مبتنــی بــر ســیره، عــاوه بــر مقابلــه بــا نقــش مخــرب شایعه‌ســازان، 
تبدیــل مخاطبــان اثرپذیــر بــه مخاطبــان هوشــمند و فعــال در مواجهه با اخبــار و شــایعات مختلف 
بایــد مــورد توجــه ویــژه قــرار گیــرد در غیــر ایــن صــورت اکتفــا بــه رویکرد‌هــای حداقلــی و محــدود و 
منحصــر کــردن ابعــاد مبــارزه بــه مقابلــه بــا شــایعات مــوردی و مصداقــی هرچنــد ممکــن اســت در 
کوتــاه مــدت بــه حــل یــک مســئله و از بیــن رفتــن شــایعه رواج یافتــه بینجامــد، امــا در بلندمــدت و 
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بــا هجــوم شــایعات دیگر، بــه واکنش هــای مضاعــف نیازمنــد اســت. راهبردگــذاری و راهکارگزینی 
مبتنــی بــر ارتقــای ســطح آگاهــی مــردم، زدودن ابهــام و تعییــن ضوابــط پذیــرش اخبــار و 
گزارش‌هــای مختلــف از جملــه اقداماتــی اســت کــه بــرای دســتیابی جامعــه بــه بلــوغ معرفتــی 
در مقابــل انبــوه شــایعات ســزاوار توجــه اســت تــا اجتمــاع هنــگام مواجهــه بــا شــایعه‌ای رواج یافتــه 
ــا ترفندشناســی اقدامــات شایعه‌ســازان و اتخــاذ  ــرزه و تزلــزل نشــود و ب توســط دشــمن، دچــار ل
تدابیــر لازم در برابــر آن‌هــا به‌نحــوی بــا قطــع زنجیــره شایعه‌ســازی، اقدامــات لازم و بازدارنــده در 

مقابــل ایــن گــروه صــورت گیــرد تــا از اثرگــذاری شــایعات بــر اذهــان جلوگیــری نمایــد.
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Abstract

Gossip as a factor that disrupts social order and a threat to the intellectual 
security of the organization and society requires careful examination and in-depth 
pathology. In the face of this phenomenon, it is appropriate and necessary to 
achieve a model that is based on the teachings of the Quran and the character of 
the Infallibles (AS) as a written and embodied revelation. Therefore, the present 
study attempts to answer the question with a descriptive, analytical, and character-
based approach: what was the basic method of the Infallibles (AS) in dealing with 
gossip and what strategy did they choose to deal with this phenomenon? The 
results of this study show that in the area of dealing with gossipers, providing 
intellectual and intellectual protection to society and in the area of dealing with 
gossipers, a deterrent approach was the most important strategy of the Infallibles 
(AS) against gossip.
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