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چکیده 
دانــش ارتباطــات بحــران عمدتــاً تحــت ســیطرۀ چهارچوب‌هــای ســازمان‌محور، به‌ویــژه »نظریــۀ 
ارتباطــات بحــران موقعیتــی« )SCCT( و »نظریــۀ ترمیــم وجهــه« )IRT( قــرار دارد. ایــن نظریه‌هــا کــه بــر 
منطــق »ترمیــم وجهــه« و مدیریــت ادراک اســتوارند، در مواجهــه بــا بحران‌هــای عمیــق مشــروعیت‌محورِ 
برخاســته از جنگ‌هــای شــناختی و ابهام‌هــای ســاختاری، کارایــی محــدودی دارنــد و نیازمنــد الگویــی 

بدیــل هســتند.

ایــن پژوهــش بــا هــدف پاســخ بــه ایــن خــأ نظــری و در راســتای گــذار پارادایمیــک از »وجهه‌محــوری« 
بــه »حقیقت‌محــوری«، بــه طراحــی یــک الگــوی راهبــردی در حــوزه ارتباطــات بحــران می‌پــردازد. تحقیق 
از نظــر هــدف کاربــردی‌– توســعه‌ای و از حیــث روش، کیفــی بــا رویکــرد تحلیــل گفتمــان بلاغــی اســت. 
داده‌هــا از طریــق تحلیــل اســنادی متــون بنیادیــن از جملــه نهج‌البلاغــه، تاریــخ طبــری و وقعــه صفیــن، با 
تمرکــز بــر کنش‌هــای ارتباطــی امیرالمؤمنیــن علــیg در مواجهــه بــا جریان‌هــای ناکثیــن، قاســطین و 

مارقیــن اســتخراج شــده‌اند.

یافته‌هــا چهــار اصــل بنیادیــن شــامل حقیقت‌محــوری، تقــدم تبییــن بــر اقــدام، مرکزیــت بصیرت‌افزایی 
و تفکیــک رهبــران جریــان انحرافــی از بدنــۀ اجتماعــی و نیــز ســه اَبَراســتراتژیِ چهارچوب‌بنــدی 
حقیقت‌محــور، مشروعیت‌بخشــی مبتنــی بــر پاســخگویی و مشــروعیت‌زدایی از طریق افشــاگری را نشــان 
می‌دهــد. حاصــل ایــن تحلیل‌هــا، ارائــه »الگــوی ارتباطــات بحــران حقیقت‌محــور« در قالــب چهارچوبــی 
فراینــدی و ســه‌مرحله‌ایِ پیشــا‌بحران، حیــن بحــران و پســا‌بحران اســت کــه دســتیابی بــه اعتمــاد عمومــی 

پایــدار را از مســیر شــفافیت، تبییــن اســتدلالی و ارتقــای بصیــرت عمومــی ممکــن می‌ســازد.

کلیدواژه‌ها: ارتباطات بحران، سیرۀ علوی، تبیین اقناعی، حقیقت‌محوری، بحران‌های مشروعیت.
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1. مقدمه

در عصــر حاضــر، ســازمان‌ها و دولت‌هــا بــا بحران‌هــای پیچیــده و چندوجهــی روبــه‌رو هســتند 
کــه نه‌تنهــا ثبــات عملیاتــی، بلکــه مشــروعیت و ســرمایه اجتماعــی آن‌هــا را نیــز به‌مثابــه 
دارایی‌هــای نامشــهود، بــه چالــش می‌کشــد. ظهــور اکوسیســتم رســانه‌ای نویــن بــا ویژگی‌هایــی 
ــران را  ــات بح ــت ارتباط ــی، مدیری ــای روان ــع و رواج جنگ‌ه ــر مناب ــار، تکث ــرعت انتش ــون س چ
ــن  ــلط در ای ــای مس ــن، پارادایم‌ه ــود ای ــا وج ــت. ب ــرده اس ــدل ک ــی ب ــردی حیات ــرد راهب ــه کارک ب
ــاً بــر نظریه‌هایــی نظیــر »ترمیــم وجهــهBenoit,1997(»1( و »ارتباطــات بحــران  حــوزه کــه عمدت
موقعیتــیCoombs,2007(»2( اســتوارند، بــا رویکــردی تدافعــی و ســازمان‌محور، هــدف غایــی را 
»حفــظ اعتبــار بــه هــر قیمتــی« تعریــف می‌کننــد. ایــن رویکردهــای وجهه‌محــور، ضمــن کارایــی 
ــی،  ــاد عموم ــروعیت و اعتم ــق مش ــای عمی ــا بحران‌ه ــه ب ــرایط، در مواجه ــی ش ــدود در برخ مح

ناکارآمــدی خــود را نشــان داده و گاه باعــث فرســایش اخــاق عمومــی مــی شــود.

ــی  ــه الگوی ــاز ب ــازد: نی ــکار می‌س ــادار را آش ــردی معن ــکاف نظری-کارب ــا ش ــن محدودیت‌ه ای
جایگزیــن کــه پارادایــم ارتباطــات بحــران را از »مدیریــت وجهــه« بــه »تبییــن حقیقــت« ســوق دهد 
ــم آورد. در  ــابحران فراه ــران و پس ــن بح ــابحران، حی ــای پیش ــرای فازه ــه ب ــی یکپارچ و چهارچوب
جســت‌وجوی چنیــن الگویــی، رجــوع بــه تجــارب تاریخــی رهبرانــی کــه بــا بحران‌هــای وجــودی و 
جنگ‌هــای شــناختی پیچیــده روبــه‌رو بوده‌انــد، منبعــی غنــی از بینش‌هــای راهبــردی اســت. در 
ایــن میــان، ســیرۀ حکومتــی امیرالمؤمنیــن علــی g نمونــه‌ای برجســته و کم‌نظیــر بــرای تحلیل 
ــل(،  ــن )جم ــای ناکثی ــی فتنه‌ه ــزرگ داخل ــران ب ــه بح ــا س ــان ب ــت ایش ــاه خلاف ــت. دورۀ کوت اس
قاســطین )صفیــن( و مارقیــن )نهــروان( مشــخص می‌شــود کــه هــر یــک، چالــش بنیادینــی بــرای 
انســجام جامعــۀ اســامی نوپــا بــود. بــرای نمونــه، فتنــۀ جمــل توســط بیعت‌شــکنان)نهج البلاغه، 
۱۴۱۴ق، خطبــه ۸(، فتنــۀ صفیــن بــا بهانه‌جویــی خونخواهــی خلیفــۀ ســوم)نصر بــن مزاحــم، 
۱۳۷۰: ۸۹( و فتنــۀ نهــروان از دل یــک انحــراف کلامــی سیاســی )دینــوری، ۱۳۶۸: ۳۸۳( ظهــور 
یافــت. کنش‌هــای ارتباطــی امــام g در ایــن دوران، نــه بــرای ترمیــم وجهــۀ شــخصی، بلکــه بــا 

1. Image Repair Theory
2. Situational Crisis Communication Theory
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هــدف بصیرت‌افزایــی، اتمــام حجــت و حفــظ امــت بــر مــدار حــق، یــک رویکــرد منحصر‌به‌فــرد در 
اقنــاع را بــه نمایــش می‌گــذارد.

بــر ایــن اســاس، ایــن پژوهــش بــا هــدف اســتخراج و صورت‌بنــدی الگــوی راهبــردی و یکپارچــه 
بــرای ارتباطــات بحــران، مبتنــی بــر تحلیــل گفتمــان بلاغــی ســیرۀ علــوی، بــه دنبــال پاســخ بــه این 
ــد  ــی g در فراین ــام عل ــی ام ــی و اقناع ــتراتژی‌های ارتباط ــت: ۱. اس ــن اس ــش‌های بنیادی پرس
ــه  ــی چگون ــیره ارتباط ــن س ــد؟ ۲. مؤلفه‌هــای کلیــدی ای ــه بودن ــه‌گانه چ ــت بحران‌هــای س مدیری
می‌تواننــد در قالــب الگــوی مفهومــی کاربــردی بــرای رهبــران و مدیــران ارتباطــات در عصــر حاضــر 
ــور و  ــی، اخلاق‌مح ــنِ بوم ــوی جایگزی ــه الگ ــق در ارائ ــن تحقی ــت ای ــوند؟ اهمی ــدی ش صورت‌بن
حقیقت‌مــدار بــرای نظریه‌هــای غربــی ارتباطــات بحــران اســت کــه می‌توانــد بــه گــذار از رویکردهای 
کوتاه‌مــدت و واکنشــی بــه ســمت راهبردهــای بلندمــدت، پیشــگیرانه و مبتنــی بــر صداقــت یــاری 
رســاند. در ادامــه، ابتــدا مبانــی نظــری پژوهــش مرور شــده، ســپس روش‌شناســی کیفی آن تشــریح 
می‌شــود و پــس از ارائــه یافته‌هــای حاصــل از تحلیــل ســیرۀ علــوی، الگــوی راهبــردی مســتخرج بــه 

همــراه دلالت‌هــای نظــری و کاربــردی آن مــورد بحــث قــرار خواهــد گرفــت.

1-1. مبانی نظری و چهارچوب تحلیلی

ــری  ــوب نظ ــد چهارچ ــر، نیازمن ــتنتاج معتب ــا و اس ــل پدیده‌ه ــرای تحلی ــی ب ــش علم ــر پژوه ه
منســجم اســت کــه ابزارهای مفهومــی لازم برای کالبدشــکافی مســئله را فراهــم آورد. ایــن پژوهش 
بــرای تحلیــل کنش‌هــای ارتباطــی امیرالمؤمنیــن g، چهارچــوب خــود را بــر ســنتز ســه حــوزه 
نظــری بنــا می‌کنــد: ارتباطــات بحــران به‌مثابــۀ بســتر تحلیلــی، اقنــاع به‌مثابــۀ رویکــرد راهبــردی 
و مفهــوم فتنــه به‌مثابــۀ ماهیت‌شناســی بحــران. ایــن ســه مفهــوم در کنــار هــم، لنــز تحلیلــی ایــن 

تحقیــق را تشــکیل می‌دهــد.

1-1-۱. ارتباطات بحران: از ترمیم وجهه تا مدیریت معنا

بحــران رویــدادی غیرمنتظــره اســت کــه ظرفیــت ایجــاد آســیب‌های جــدی بــه اعتبــار، عملکــرد 
ــه مدیریــت  ــا دولــت را دارد)coombs, 2019:3(. ارتباطــات بحــران نیــز ب و بقــای یــک ســازمان ی
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اســتراتژیک جریــان اطلاعــات و معنــا بیــن ســازمان و ذی‌نفعانــش پیش از، حیــن، و پــس از بحران 
می‌پــردازد)Fearn-Banks, 2017:5(. ادبیــات غالــب ایــن حــوزه، تحــت ســیطره »پارادایــم 
کارکردگــرای ســازمان‌محور« قــرار دارد و نظریه‌هایــی چــون نظریــۀ ترمیــم وجهــه)1997 
,Benoit( و نظریــۀ ارتباطــات بحــران موقعیتــی )SCCT()2007 ,Coombs( نماینــدگان اصلی آن 

هســتند. ایــن نظریه‌هــا بــا تمرکز بر »حفاظــت از اعتبــار ســازمان«، مجموعــه‌ای از اســتراتژی‌های 
واکنشــی )ماننــد انــکار، توجیــه، عذرخواهــی( را پیشــنهاد می‌دهنــد.

بــا ایــن حــال، ایــن رویکردهــا بــا دو نقــد بنیادیــن مواجه‌انــد: اول، تقلیل‌گرایــی ابــزاری کــه در آن 
اخــاق و حقیقــت بــه متغیرهایــی در خدمــت حفــظ وجهــه تقلیــل می‌یابنــد؛ دوم، ناکامــی در برابر 
بحران‌هــای معنــا و مشــروعیت کــه ریشــه در ارزش‌هــا و باورهــای عمومــی دارنــد و با اســتراتژی‌های 
صرفــاً ترمیمــی قابــل مدیریــت نیســتند. در پاســخ به ایــن خــأ، رویکردهــای جدیدتر ماننــد رویکرد 
بلاغــی بــه بحــران، بحــران را نــه یــک رویــداد عینــی، بلکــه یــک »میــدان رقابــت گفتمانــی« بــرای 
ــدف  ــه ه ــدگاه ب ــن دی ــد)Frandsen & Johansen,2017 :85-88(. ای ــت می‌دانن ــف واقعی تعری
ــش  ــاً واکن ــه صرف ــی g را ن ــام عل ــی ام ــای ارتباط ــرا کنش‌ه ــت؛ زی ــر اس ــا نزدیک‌ت ــش م پژوه
بــه بحــران، بلکــه تلاشــی کنشــگرانه بــرای مدیریــت معنــا و تعریــف حقیقــت در یــک میــدان نبــرد 

شــناختی تحلیــل می‌کنــد.

1-1-2.  اقناع: رویکردی سیستماتیک به ارتباطات هدفمند

اگــر ارتباطــات بحــران به‌مثابــه یــک »میــدان رقابــت« در نظــر گرفته شــود، اقنــاع مجموعه‌ای 
ــر  ــه ب ــری و غلب ــرای کســب برت ــی اســت کــه کنشــگران ارتباطــی ب از تاکتیک‌هــا و راهبردهای
ــا  روایت‌هــای رقیــب بــه کار می‌گیرنــد. اقنــاع )Persuasion( فراینــدی ارتباطــی اســت کــه ب
اتــکا بــر اراده آزاد مخاطــب، درصــدد تأثیرگــذاری بــر نگرش‌هــا، باورهــا یــا رفتارهــای اوســت 
ــا  ــزاری ی ــتفاده اب ــاع« اس ــی اقن ــود از »مهندس ــوب، مقص ــن چارچ )Perloff ,2021 :12(. در ای

ــد  ــت نظام‌من ــای طراحــی، ســازمان‌دهی و مدیری ــه معن مکانیکــی از ارتباطــات نیســت، بلکــه ب
فرایندهــای اقناعــی بــر پایــه اصــول علمــی ارتباطــات در شــرایط بحــران اســت.  اقنــاع رویکــردی 
سیســتماتیک و چندمرحلــه‌ای بــه ایــن فراینــد اســت. در ایــن رویکــرد، اقنــاع کنــش لحظــه‌ای 
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نیســت، بلکــه پــروژه راهبردی اســت که شــامل تحلیــل مخاطــب، طراحی پیــام و اجــرای هدفمند 
 )Pathos( ــوس ــار گوینــده، پات ــا اعتب ــوس )Ethos( ی ــاع ارســطویی ات اســت. ارکان ســه‌گانه اقن
ــا منطــق اســتدلال )Aristotle,2007( ابزارهــای  ــا برانگیختــن عواطــف و لوگــوس )Logos( ی ی
تحلیلــی کلیــدی مــا بــرای کالبدشــکافی اســتراتژی‌های بــه کار رفتــه در ایــن پــروژه خواهنــد بــود.

1-1-3. فتنه: ماهیت‌شناسی بحران در گفتمان اسلامی

ــد،  ــاری می‌بینن ــا اعتب ــی ی ــدادی عملیات ــب روی ــران را اغل ــی، بح ــای غرب ــه نظریه‌ه ــی ک در حال
گفتمــان اســامی بــا مفهــوم »فتنــه« لایــه‌ای عمیق‌تــر از معنــا را معرفــی می‌کنــد. فتنــه در لغــت 
ــی، ۱۴۱۲ق: ۶۲۳( و در  ــرای جداســازی ناخالصی‌ها)راغــب اصفهان ــای گداختــن طــا ب ــه معن ب
اصطــاح، آزمونــی اســت کــه در آن حــق و باطــل بــه شــدت در هــم می‌آمیزنــد و تشــخیص را دشــوار 
شَــدُّ مِــنَ الْقَتْلِ«)بقــره، ۱۹۱( و بر پیچیدگی 

َ
می‌ســازند. چنانکــه قــرآن کریــم می‌فرمایــد: »وَالْفِتْنَــةُ أ

آن تأکیــد دارد. فتنــه ســه ویژگــی برجســته دارد کــه آن را از بحران‌هــای متعــارف متمایــز می‌کنــد:

۱. ابهــام و غبارآلودگــی شــناختی: شــرایطی کــه در آن تمایــز حــق از باطــل دشــوار می‌شــود، 
چنانکــه امیرالمؤمنیــن g می‌فرماینــد: فتنــه زمانــی کــه می‌آیــد، شــناخته نمی‌شــود و چــون 

مــی‌رود، شــناخته می‌شــود)نهج البلاغــه، ۱۴۱۴ق: خطبــه ۹۳(.

۲. عاملیــت هوشــمند و بدخــواه: فتنــه محصــول یــک ارادۀ بدخواهانــه اســت کــه در پوشــش 
نفــاق و حق‌نمایــی عمــل می‌کنــد و بــه تعبیــر شــهید مطهــری، منافقــان فتنه‌انگیــز، مخلوطــی از 

حــق و باطــل را عرضــه می‌کنند)مطهــری، ۱۳۸۹، ج۱: ۱۸۰(.

۳. ماهیــت آزمونــی و غربالگــر: فتنــه صحنــۀ جداســازی صفــوف و پالایــش جامعه اســت)همان، 
.)۴۵ :۱۳۹۲

ایــن مفهوم‌پــردازی، چهارچــوب تحلیلــی مــا را کامــل می‌کنــد؛ زیــرا نشــان می‌دهــد کــه هــدف 
اصلــی ارتباطــات در ســیرۀ علــوی، صرفــاً مدیریــت اطلاعــات یــا ترمیــم وجهــه نبــوده، بلکــه رفــع 
ابهــام شــناختی و بصیرت‌افزایــی بــرای عبــور موفقیت‌آمیــز جامعــه از یــک آزمــون الهــی اجتماعی 
ــه یــک اســتراتژی حقیقت‌محــور  ــاً ب ــن، رویکــرد اقنــاع در بســتر فتنــه، لزوم ــوده اســت؛ بنابرای ب
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منجــر می‌شــود کــه هســته اصلــی الگــوی برآمــده از ایــن پژوهــش را شــکل می‌دهــد.

1-2. روش پژوهش

ایــن پژوهــش بــا هــدف اســتخراج و طراحــی الگــوی راهبــردی ارتباطــات بحــران مبتنی بر ســیرۀ 
امیرالمؤمنیــن g از رهیافــت کیفــی بهــره می‌بــرد. ماهیــت داده‌هــا کــه عمدتــاً متــون تاریخــی 
و اقناعــی پیچیده)خطبه‌هــا، نامه‌هــا، احتجاجــات( هســتند و هــدف پژوهــش کــه فهــم عمیــق 

چگونگــی و چرایــی کنش‌هــای ارتباطــی اســت، ایــن رهیافــت را اجتناب‌ناپذیــر می‌ســازد.

ــت  ــد. حکوم ــاب ش ــوردی انتخ ــۀ م ــرح مطالع ــی، ط ــش کیف ــتراتژی‌های پژوه ــان اس در می
ــوان  ــه ناکثیــن، قاســطین و مارقیــن به‌عن ــی  و ســه فتن ــوان مــورد اصل ــن g به‌عن امیرالمؤمنی
ســه واحــد تحلیــل درونــه‌ای در نظــر گرفتــه می‌شــوند. ایــن ســاختار کــه امــکان تحلیــل عمیــق 
ــر اســاس  و زمینه‌منــد هــر بحــران و ســپس »ســنتز بیــن مــوردی« یافته‌هــا را فراهــم مــی‌آورد، ب

.)niY,2014 :50-52(ــت ــده اس ــدی ش ــن صورت‌بن ــرت یی ــوردی راب ــه م ــق مطالع منط

1-3. روش گردآوری داده‌ها: تحلیل اسنادی

 g ایــن پژوهــش بــه منظــور گــردآوری داده‌هــای مرتبــط بــا کنش‌هــای ارتباطــی امیرالمؤمنین
از روش تحلیــل اســنادی )Documentary Analysis( یــا روش کتابخانــه‌ای بهــره برده اســت. در 
ایــن فراینــد، متــون و منابــع تاریخــی به‌عنــوان »اســناد« پژوهــش در نظــر گرفتــه شــدند. جامعــۀ 
آمــاری ایــن تحقیــق شــامل کلیــه متــون معتبــر تاریخــی و روایــی مرتبــط بــا ســه بحــران اصلــی 

دوران خلافــت ایشــان، یعنــی فتنه‌هــای ناکثیــن، قاســطین و مارقیــن بــود.

گردآوری داده‌ها طی دو مرحله و با استفاده از رویکرد نمونه‌گیری هدفمند انجام گرفت:

ــع مــادر و دســت اول تاریخــی و  ــع اصلــی: در مرحلــۀ نخســت، مناب شناســایی و گزینــش مناب
حدیثــی نظیــر نهج‌البلاغــه )به‌عنــوان منبــع اصلــی خطبه‌هــا، نامه‌هــا و کلمــات قصــار(، تاریــخ 
طبــری، وقعــه صفیــن )نصــر بــن مزاحــم(، الارشــاد )شــیخ مفیــد( و الکامــل فــی التاریــخ )ابــن 
اثیــر( به‌عنــوان چهارچــوب اصلــی گــردآوری داده‌هــا انتخــاب شــدند. معیــار انتخــاب ایــن منابــع، 
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اعتبــار تاریخــی و جامعیــت آن‌هــا در نــزد پژوهشــگران حــوزۀ تاریــخ اســام بــود.

اســتخراج واحدهــای تحلیــل: در مرحلــه دوم، از میــان منابــع گزینش‌شــده، کلیــه کنش‌هــای 
ارتباطــی مســتقیم امیرالمؤمنیــن g )اعــم از خطبــه، نامــه، رجــز، گفت‌وگــو یــا فرمــان( کــه بــه 
صــورت مشــخص در چهارچــوب مدیریــت بحران‌هــای ســه‌گانه مذکــور ایــراد شــده بــود، به‌عنــوان 
واحــد تحلیــل اســتخراج و فیش‌بــرداری شــد. ایــن فراینــد تــا رســیدن بــه اشــباع نظــری، یعنــی 
زمانــی کــه داده‌هــای جدیــد، مقولــه یــا راهبــرد ارتباطــی نوینــی را آشــکار نمی‌ســاختند، ادامــه 

یافت.

 g پیکــرۀ تحلیلــی  پژوهــش شــامل کلیــۀ متــون مرتبــط بــا کنش‌هــای گفتمانــی امــام علــی
ــی  ــع تاریخ ــه و مناب ــژه نهج‌البلاغ ــر، به‌وی ــه معتب ــع اولی ــه از مناب ــت ک ــور اس ــۀ مذک ــه فتن در س
مکمــل ماننــد تاریــخ طبــری، الکامــل فــی التاریــخ ابــن اثیــر و وقعــه صفیــن نصــر بــن مزاحــم 
اســتخراج شــده‌اند. فراینــد تحلیــل بــه صــورت اســتقرایی قیاســی و در ســه لایــۀ درهم‌تنیــده، 
الهام‌گرفتــه از چهارچــوب ســه‌بعدی تحلیــل گفتمــان انتقــادی نورمــن فــرکلاف، انجــام 

.)Fairclough, 1992 :73-75(گرفــت

)RDA( 1-4. روش تحلیل داده‌ها: تحلیل گفتمان بلاغی

ــه  ــی یکپارچ ــوب تحلیل ــش از چهارچ ــن پژوه ــده، ای ــای گردآوری‌ش ــق داده‌ه ــرای واکاوی عمی ب
بهــره می‌بــرد کــه تحلیــل گفتمــان بلاغــی )RDA( را به‌عنــوان ابــزار تحلیــل متــن، در دل الگــوی 
ســه‌بعدی تحلیــل گفتمــان انتقــادی )CDA( نورمــن فــرکلاف جــای می‌دهــد. ایــن رویکــرد ترکیبی 
بــه پژوهشــگر امــکان می‌دهــد تــا ضمــن توصیــف دقیــق اســتراتژی‌های اقناعــی بــه کار رفتــه در 
خــود متــن، ایــن اســتراتژی‌ها را در بســتر اجتماعــی تاریخــی و روابــط قــدرت زمانــه خــود تفســیر و 
تبییــن نمایــد. فراینــد تحلیــل در ایــن چهارچــوب، در ســه لایــه در هم ‌تنیــده و به صــورت یک حرکت 
رفــت و برگشــتی )استقرایی-قیاســی( میــان متــن، رویــۀ گفتمانــی و رویــۀ اجتماعــی انجــام گرفــت:

)RDA لایۀ اول: توصیف )تحلیل متن با ابزار

در ایــن لایــه، تمرکــز بــر ویژگی‌هــای زبانــی و ســاختاری خــود متــن اســت. بــرای ایــن منظــور، از 
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ابزارهــای مفهومــی تحلیــل گفتمــان بلاغــی که ریشــه در فــن خطابه ارســطو دارد، اســتفاده شــد. 
هــدف در ایــن مرحله، شناســایی و توصیف شــگردهای اقناعی بــه کار رفتــه در کلام امیرالمؤمنین 

g بــر اســاس ســه رکــن کلاســیک بلاغــت بود:

اتوس: تحلیل نحوه ساخت اعتبار، شخصیت و منش اخلاقی گوینده در متن.

پاتوس: بررسی شیوه‌های برانگیختن عواطف و هیجانات مخاطبان.

لوگــوس: واکاوی اســتدلال‌های منطقــی، شــواهد و براهیــن ارائــه شــده در گفتمــان )ارســطو، 
.)۴۲ :۱۳۸۸

لایۀ دوم: تفسیر )تحلیل رویه گفتمانی(

در لایــۀ دوم، از ســطح توصیــف فراتــر رفتــه و بــه تحلیــل رویــه گفتمانــی پرداختــه می‌شــود. در 
اینجــا، ایــن پرســش محــوری مطــرح می‌شــود: چــرا گوینــده )امــام علــی g( در ایــن موقعیــت 
خــاص )مثــاً پیــش از جنــگ صفیــن( و بــرای ایــن مخاطبــان مشــخص )مثــاً لشــکریان خــود(، 
ــه،  ــن لای ــت؟ ای ــرده اس ــتفاده ک ــوس اس ــوس و لوگ ــوس، پات ــاص از ات ــب خ ــن ترکی ــاً از ای دقیق
ــی  ــه ارتباط ــک زمین ــن در ی ــرف مت ــع و مص ــد، توزی ــای تولی ــه فراینده ــی را ب ــای ارتباط کنش‌ه
مشــخص پیونــد می‌زنــد و بــه دنبــال کشــف اهــداف راهبــردی گوینــده از انتخــاب این شــگردهای 

بلاغــی اســت.

لایۀ سوم: تبیین )تحلیل رویۀ اجتماعی فرهنگی(

در نهایــت، لایــۀ ســوم بــه تبییــن و تحلیــل رویــه اجتماعــی فرهنگــی اختصــاص دارد. در ایــن 
مرحلــه، رویــۀ گفتمانــی شناسایی‌شــده در لایــۀ دوم، در بســتر کلان اجتماعــی، سیاســی و 
ایدئولوژیــک آن دوران تحلیــل می‌شــود. هــدف، پاســخ بــه ایــن پرســش اســت کــه چگونــه ایــن 
گفتمــان خــاص )بــا تمــام ویژگی‌هــای بلاغــی‌اش( در حــال بازتولیــد یــا بــه چالــش کشــیدن روابط 
قــدرت، هنجارهــای اجتماعــی و ســاختارهای مشــروعیت در جامعــه اســامی آن روز بــوده اســت. 
ایــن لایــه، گفتمــان را به‌مثابــۀ کنــش اجتماعــی در نظــر می‌گیــرد کــه بــر ســاختارهای کلان‌تــر 
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تأثیــر می‌گــذارد و از آن‌هــا تأثیــر می‌پذیــرد)Fairclough ,1992 : 73-75(؛ بنابرایــن، این پژوهش 
از دو روش تحلیلــی مجــزا اســتفاده نمی‌کنــد، بلکــه بــا رویکــردی منســجم، از ظرفیت‌های تحلیل 
بلاغــی بــرای غنا بخشــیدن بــه لایــۀ توصیفی چهارچــوب تحلیــل گفتمان انتقــادی فــرکلاف بهره 

می‌جویــد تــا بــه تحلیلــی جامــع و چندبعــدی دســت یابــد.

ــرای تحلیــل داده‌هــا، از مــدل ســه‌بعدی تحلیــل گفتمــان انتقــادی نورمــن  پژوهــش حاضــر ب
ــن  ــر ای ــت. ب ــرده اس ــره ب ــود به ــی خ ــوب اصل ــوان چهارچ )Fairclough ,1992 : 73-75( به‌عن

اســاس، فراینــد تحلیــل بــه صــورت اســتقرایی قیاســی و در ســه لایــۀ در هــم‌ تنیــده انجــام گرفــت. 
مزیــت ایــن چهارچــوب آن اســت کــه تحلیــل را از ســطح توصیــف زبانــی صِــرف فراتــر می‌بــرد و آن 

ــد می‌زنــد. ــه زمینه‌هــای اجتماعــی و روابــط قــدرت پیون را ب

۱. لایــۀ توصیــف: در ایــن ســطح، ویژگی‌هــای زبانــی و ســاختاری هــر واحــد گفتمانــی )خطبــه، 
نامــه و…( بــه صــورت نظام‌منــد بررســی شــد. پرســش اصلی ایــن بــود: ســاختار اســتدلال، واژگان 

کلیــدی و ابزارهــای بلاغــی برجســته در متــن کدام‌انــد؟

۲. لایــۀ تفســیر: در ایــن مرحلــه، هــر متــن در بســتر تاریخــی اجتماعــی خــود قــرار گرفــت تــا 
کنــش گفتمانــی آن مشــخص شــود. پرســش محــوری عبــارت بــود از: ایــن گفتمــان در پاســخ بــه 
چــه رخــدادی، بــرای چــه مخاطبــی و بــا چــه هــدف آنــی )ماننــد هشــدار، اتمــام حجــت، بســیج 

نیــرو( تولیــد شــده اســت؟

۳. لایــۀ تبییــن: در ایــن لایــه، کارکردهــا و اســتراتژی‌های اقناعــی گفتمــان بر اســاس چهارچوب 
نظــری پژوهــش )به‌ویــژه ارکان ســه‌گانه ارســطویی( اســتخراج و کدگــذاری شــدند. هــدف، پاســخ 
بــه ایــن پرســش‌ها بــود: چگونــه امــام g از طریــق اســتدلال‌های منطقــی )لوگــوس(، ســاختن 
ــا و  ــت معن ــال مدیری ــه دنب ــوس(، ب ــروع )پات ــف مش ــک عواط ــوس( و تحری ــی )ات ــار اخلاق اعتب

مشروعیت‌بخشــی بــه اقدامــات خــود بــود؟

ایــن ســه لایــۀ تحلیلــی بــه صــورت چرخــه‌ای تکــرار شــدند تــا الگوهــای تکرارشــونده و 
ــتراتژی‌های کلان،  ــن اس ــوند. ای ــایی ش ــه‌گانه شناس ــوارد س ــر م ــتراتژی‌های کلان در سراس اس
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ــد. ــکیل دادن ــی را تش ــی نهای ــوی مفهوم ــی الگ ــرای طراح ــی ب ــای اصل ــنگ بن س

2. فرایند گام‌به‌گام تحلیل و استخراج الگو

بــرای حرکــت از ســطح توصیــف متــون بــه ســطح تبییــن و اســتخراج الگــوی مفهومــی، فراینــد 
تحلیــل داده‌هــا در چهــار مرحلــۀ اصلــی و بــه شــیوۀ اســتقرایی قیاســی بــه این شــرح انجــام گرفت:

مرحلۀ اول: غوطه‌وری در داده‌ها و کدگذاری باز 

ــه  ــا س ــط ب ــای مرتب ــا و حکمت‌ه ــا، نامه‌ه ــی )خطبه‌ه ــرۀ تحلیل ــی پیک ــه، تمام ــن مرحل در ای
فتنــه( چندیــن بــار بــه دقــت مطالعــه شــد تــا فهــم عمیــق و کلــی از زمینــه و محتــوای هــر متــن 
حاصــل شــود. ســپس، بــا الهــام از رویکــرد نظریــه داده‌بنیــاد« فراینــد کدگــذاری بــاز آغــاز شــد. 
هــر متــن ســطر بــه ســطر تحلیــل و بخش‌هایــی از آن کــه بــه یــک کنــش اقناعــی، یــک اســتدلال 
منطقــی، یــک تحریــک عاطفــی یــا یــک حرکــت بــرای اعتبارســازی اشــاره داشــتند، بــا یــک کد یا 
عَانَنِــی، 

َ
برچســب مفهومــی مشــخص شــدند. بــرای مثــال، عباراتــی ماننــد »فَــإِنْ کُنْــتُ مُحْسِــناً أ

وَإِنْ کُنْــتُ مُسِــیئاً اسْــتَعْتَبَنِی« بــه کدهایــی اولیــه نظیــر پاســخگو کــردن خــود، فروتنــی در قــدرت 
و فراخــوان بــه قضــاوت مخاطــب کدگــذاری شــدند. ایــن مرحلــه عمدتــاً در لایــۀ توصیفــی تحلیــل 

ــرد. ــرار می‌گی ــرکلاف ق ف

مرحلۀ دوم: مقوله‌بندی و کدگذاری محوری

پــس از اســتخراج صدهــا کــد اولیــه از مجموعــه متــون، فراینــد مقایســه و دســته‌بندی کدهــا آغاز 
شــد. کدهــای مشــابه و مرتبــط از نظــر مفهومــی در یــک مقولــه کلی‌تــر قــرار گرفتنــد. به‌عنــوان 
مثــال، کدهــای پاســخگو کــردن خــود، صداقــت در بیــان موقعیــت و نفــی پیش‌فــرض عصمــت 
همگــی ذیــل مقولــۀ محــوری بازســازی اعتبــار اخلاقــی )اتــوس( دســته‌بندی شــدند. یــا کدهــای 
یــادآوری تناقــض رفتــاری خــوارج و نشــان دادن پیامــد هرج‌و‌مــرج ذیــل مقولــۀ اســتدلال مبتنــی 
بــر برهــان عقلــی )لوگــوس( قــرار گرفتنــد. در ایــن مرحلــه، ارتبــاط میــان مقوله‌هــای مختلــف نیــز 
بررســی شــد و به‌تدریــج، الگوهــای اولیــه اقناعــی ظهــور یافتنــد. ایــن مرحلــه، پلــی میــان لایــۀ 

توصیــف و تفســیر در چهارچــوب تحلیلــی بــود.
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مرحلۀ سوم: یکپارچه‌سازی و کدگذاری انتخابی 

در ایــن گام، مقوله‌هــای محــوری استخراج‌شــده از هــر ســه واحــد تحلیــل )فتنه‌هــای ناکثیــن، 
قاســطین و مارقیــن( بــا یکدیگر مقایســه شــدند تا یــک مقوله هســته که بتوانــد خط اصلی داســتان 
پژوهــش را روایــت کند، شناســایی شــود. مشــخص شــد که الگــوی کنشــگری ارتباطی امــام g در 
هــر ســه بحــران، فراینــدی مرحله‌بنــدی‌و مدیریت‌شــده اســت کــه می‌تــوان آن را ذیــل مفهــوم کلان 
اقنــاع حقیقت‌محــور در مدیریــت بحران‌هــای هویتــی صورت‌بنــدی کــرد. ســایر مقوله‌هــا در ارتبــاط 
بــا ایــن مقولــه هســته بازتعریــف شــدند. برای مثال، مشــخص شــد کــه اســتراتژی‌های ارتباطــی امام 

g بســته بــه فــاز بحــران )قبــل، حیــن و پــس از اوج‌گیــری( تغییــر می‌کند.

مرحلۀ چهارم: طراحی و اعتبارسنجی الگوی مفهومی

در مرحلــۀ نهایــی، بــر اســاس مقولــۀ هســته و ارتبــاط میــان مقوله‌هــای اصلــی، الگــوی مفهومــی 
پژوهــش طراحــی شــد. ایــن الگــو کــه فرایند اقنــاع علــوی را در ســه فــاز پیشــابحران )ایجــاد بصیرت 
و اتمــام حجــت(، حیــن بحــران )انسجام‌بخشــی و تفکیــک جبهه‌هــا( و پســابحران )بازســازی هویت 
ــه تصویــر می‌کشــد، محصــول مســتقیم فراینــد تحلیــل اســتقرایی  و واکسیناســیون گفتمانــی( ب
داده‌هاســت. ایــن الگــو صرفــاً چهارچــوب نظــری از پیــش آمــاده نبــود، بلکــه از دل داده‌هــای متنی 
و تاریخــی »جوشــیده« اســت. ایــن مرحلــه بــا لایــۀ تبییــن در الگــوی فــرکلاف انطبــاق کامــل دارد و 

هــدف آن ارائــه نظریــه‌ای زمینه‌منــد بــرای توضیــح پدیــده مــورد مطالعــه اســت.

افــزودن ایــن بخــش، جعبــه ســیاه فراینــد تحلیــل را بــرای خواننــده بــاز می‌کنــد و نشــان می‌دهد 
کــه یافته‌هــا و الگــوی نهایــی چگونــه بــه صــورت نظام‌منــد و قابــل ردیابــی از دل داده‌هــا اســتخراج 

ــده‌اند. ش

2-1. روایی و پایایی پژوهش

بــرای تضمیــن اعتبــار و اســتحکام یافته‌هــای کیفــی کــه از آن بــا عنــوان »قابلیــت اعتمــاد«  یــاد 
می‌شــود، از چندیــن راهبــرد کلیــدی کــه توســط لینکلــن و گوبــا معرفــی شــده‌اند، بهــره گرفتــه 

.)Lincoln & Guba, 1985 : 290-327(شــد
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تثلیــث منابــع: یافته‌هــای مســتخرج از نهج‌البلاغــه بــه طــور مــداوم بــا داده‌هــای منابــع متعــدد 
تاریخــی دیگــر )ماننــد طبــری و ابــن اثیــر( مقایســه و تطبیــق داده شــد تــا اعتبارپذیــری یافته‌هــا 

ــش یابد. افزای

ــا  ــاتی ب ــه در جلس ــای اولی ــی و یافته‌ه ــوب تحلیل ــره: چهارچ ــکاران خب ــط هم ــی توس بازبین
اســتادان متخصــص در حــوزۀ نهج‌البلاغــه و علــوم ارتباطــات بــه بحــث گذاشــته شــد. ایــن فراینــد 
ــایانی  ــک ش ــا کم ــار تحلیل‌ه ــش اعتب ــگر و افزای ــی پژوهش ــوگیری‌های احتمال ــایی س ــه شناس ب

کــرد.

ارائــۀ توصیــف غنــی: در بخــش یافته‌هــا تــاش شــده اســت تــا بــا ارائــه شــواهد متنــی کافــی و 
تحلیــل زمینه‌منــد، انتقال‌پذیــری  یافته‌هــا بــه زمینه‌هــای مشــابه تســهیل و بــه خواننــده اجــازه 

داده شــود تــا فراینــد اســتنتاج پژوهشــگر را دنبــال و قضــاوت کنــد.

ــل  ــژه در تحلی ــی، به‌وی ــات کیف ــگر در تحقیق ــگر: پژوهش ــدی پژوهش ــی و موقعیت‌من بازتابندگ
ــاهده‌گر  ــک مش ــاً ی ــد، صرف ــروکار دارن ــا س ــاور و معن ــای ب ــا نظام‌ه ــه ب ــی ک ــی و دین ــون تاریخ مت
بی‌طــرف نیســت، بلکــه ابــزار اصلــی تحلیــل اســت. از ایــن رو، آگاهــی از »موقعیت‌منــدی« خــود 
و اتخــاذ رویکــرد »بازتابنــده« بــرای افزایــش اعتبــار تحلیل‌هــا ضــروری اســت. پژوهشــگر در ایــن 
ــاً اســنادی تاریخــی، بلکــه  ــه صرف ــه متــون نگریســته اســت کــه آن‌هــا را ن تحقیــق، از منظــری ب
منابعــی غنــی از حکمــت ارتباطــی و راهبــردی می‌دانــد. بــرای کنتــرل ســوگیری بالقــوه‌ای کــه 

ایــن منظــر می‌توانــد ایجــاد کنــد، ســه راهــکار عملــی بــه کار گرفتــه شــد:

اتــکای کامــل بــه روش: تــاش شــد تــا فراینــد کدگــذاری و اســتنتاج، کامــاً بــر اســاس مراحــل 
نظام‌منــد تحلیــل گفتمــان انتقــادی )توصیــف، تفســیر و تبییــن( صــورت گیــرد و از برداشــت‌های 

شــخصی و غیرمســتند پرهیز شــود.

تعلیــق پیش‌فرض‌هــا: در طــول فراینــد تحلیــل، پژوهشــگر کوشــیده اســت تــا پیش‌فرض‌هــای 
خــود را بــه صــورت موقــت کنــار گذاشــته و اجــازه دهــد تــا الگوهــا و مفاهیــم از دل خــود داده‌هــا 

ظهــور کنند)رویکرد اســتقرایی(.
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اســتفاده از ســازوکارهای کنترلــی: راهبردهــای پیش‌گفتــه، یعنــی »تثلیــث منابــع« )مقایســه بــا 
منابــع تاریخــی غیرشــیعی( و به‌ویــژه »بازبینــی توســط همــکاران خبــره« بــا تخصص‌هــای متنــوع 
)ارتباطــات، تاریــخ و مطالعــات دینــی(، به‌عنــوان ســازوکارهای کلیــدی بــرای بــه چالــش کشــیدن 

تفاســیر اولیــه پژوهشــگر و دســتیابی بــه یــک تحلیــل متوازن‌تــر عمــل کرده‌انــد.

2-2. تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای کلیدی پژوهش

ــی،  ــرد عملــی الگــوی نهای ــرای افزایــش دقــت و شــفافیت تحلیــل و همچنیــن تســهیل کارب ب
مفاهیــم محــوری ایــن پژوهــش بــه صــورت مفهومــی و عملیاتــی بــه شــرح جــدول زیــر تعریــف 
می‌شــود. تعریــف مفهومــی بــه چیســتی انتزاعــی مفهــوم و تعریــف عملیاتــی بــه شــاخص‌های 
عینــی و قابــل مشــاهده آن در کنش‌هــای ارتباطــی اشــاره دارد. ایــن تعاریــف در جــدول )۱( ارائــه 

شــده‌اند.

جدول )۱(: تعاریف مفهومی و عملیاتی مفاهیم محوری پژوهش

مفهوم کلیدی تعریف مفهومی تعریف عملیاتی )شاخص‌های قابل مشاهده در گفتمان(

  اقناع

فرایند آگاهانه، هدفمند 
و نظام‌مند طراحی و اجرای 

کنش‌های ارتباطی برای 
مدیریت معنا، همراه‌سازی 

مخاطبان و دستیابی به 
اهداف مشروع، با استفاده 

یکپارچه از ابزارهای منطقی، 
عاطفی و اعتباری

۱. مرحله‌بندی بودن ارتباطات: وجود فازهای مشخص 
)پیشگیری، اقدام، ترمیم(.

 ۲. مخاطب‌شناسی دقیق: تناسب پیام با سطح آگاهی و 
وضعیت روانی ۱. مرحله‌بندی بودن ارتباطات: وجود فازهای 

مشخص )پیشگیری، اقدام، ترمیم(.

۳. تلفیق ارکان اقناع: استفاده همزمان و هوشمندانه از 
لوگوس، اتوس و پاتوس در یک پیام واحد.

۴. هدفمندی راهبردی: هر کنش ارتباطی به‌وضوح یک 
هدف مشخص را دنبال می‌کند )مانند بسیج، خنثی‌سازی، 

اتمام حجت(.
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حقیقت‌محوری

اصلی بنیادین در ارتباطات 
که در آن، صدق و راستی 
نه به‌عنوان یک تاکتیک، 
بلکه به‌مثابۀ هدف غایی و 
چهارچوب حاکم بر تمام 

کنش‌های ارتباطی در نظر 
گرفته می‌شود و مشروعیت، 
محصول پایبندی به حقیقت 
است، حتی اگر هزینه‌زا باشد.

1. شفافیت و صداقت: اذعان به پیچیدگی‌ها و عدم 
ا مَظْلُوماً«( ا ظَالِماً وَإِمَّ پنهان‌کاری )مانند »إِمَّ

۲. استناد به شواهد و براهین: ارجاع به وقایع تاریخی، متون 
دینی یا استدلال‌های عقلی قابل دفاع

۳. پرهیز از فریب و مغالطه: عدم استفاده از تکنیک‌ها و 
دستکاری اطلاعاتی برای پیروزی به هر قیمت.

۴. آمادگی برای پاسخگویی: قرار دادن خود در معرض نقد و 
قضاوت مخاطب.

بصیرت‌افزایی

فرایند توانمندسازی 
شناختی مخاطب برای 

درک عمیق لایه‌های پنهان 
پدیده‌ها، تشخیص حق از 

باطل در شرایط ابهام و فتنه 
و دستیابی به قدرت تحلیل 

مستقل برای اتخاذ تصمیمات 
آگاهانه

1. ارائه کلان‌روایت: تبیین ریشه‌ها و پیامدهای یک بحران به 
جای تمرکز بر رویدادهای سطحی

۲. افشای تکنیک‌های فریب: آموزش به مخاطب برای 
شناسایی مغالطات و شیوه‌های عملیات روانی دشمن )مانند 

»کلمة حق یراد بها باطل«(

۳. آینده‌پژوهی و هشدار: پیش‌بینی روندهای آتی و 
آماده‌سازی ذهنی مخاطب برای مواجهه با بحران‌های آینده.

۴. ترغیب به تفکر انتقادی: طرح پرسش‌هایی که مخاطب را 
به فکر و تحلیل وامی‌دارد.

2-3. یافته‌های پژوهش: کالبدشکافی استراتژی‌های ارتباطی در سیرۀ علوی

در ایــن بخــش، بــر اســاس روش‌شناســی تبیین‌شــده، بــه تحلیــل کنش‌هــای گفتمانــی 
ــاس  ــر اس ــش، ب ــن بخ ــم. در ای ــه‌گانه می‌پردازی ــای س ــا فتنه‌ه ــه ب ــن g در مواجه امیرالمؤمنی
چهارچــوب روش‌شــناختی تبیین‌شــده، کنش‌هــای گفتمانــی امیرالمؤمنیــن g در مواجهــه بــا 
بحران‌هــای مشــروعیت ســه‌گانه تحلیــل می‌شــود. هــر بحــران به‌مثابــۀ یــک »مطالعــه مــوردی« 
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ــر اســاس الگــوی  ــه کار رفتــه در آن، ب در نظــر گرفتــه شــده و اســتراتژی‌های ارتباطــی کلیــدی ب
ــای  ــف، از ابزاره ــۀ توصی ــود. در لای ــن( واکاوی می‌ش ــیر و تبیی ــف، تفس ــه‌لایه )توصی ــی س تحلیل
تحلیــل بلاغــی )اتــوس، پاتــوس و لوگــوس( بــرای کالبدشــکافی متــن بهــره گرفتــه می‌شــود. در 
ــی  ــی نهای ــدل مفهوم ــی م ــرای طراح ــای کلان ب ــتراتژی‌ها، الگوه ــن اس ــه ای ــا مقایس ــت، ب نهای

اســتخراج خواهــد شــد.

2-3-1. تحلیل موردی فتنۀ ناکثین )شورش جمل، ۳۶ ق(

فتنــۀ جمــل، بــه رهبــری طلحــه، زبیــر و عایشــه، بحــران چندبعــدی بــود؛ یــک چالــش نظامــی، 
یــک بحــران مشــروعیت سیاســی و یــک جنــگ شــناختی پیچیــده. ســران شــورش بــا تکیــه بــر 
اعتبــار دینــی اجتماعــی خــود )اتــوس( و بــا شــعار فریبنــده »خون‌خواهــی عثمــان« )پاتــوس(، 
مشــروعیت خلافــت امــام g را هــدف قــرار دادنــد. در چنین شــرایطی، اســتراتژی ارتباطــی امام 
g نمی‌توانســت صرفــاً تدافعــی باشــد؛ بلکــه نیازمنــد ضدحملــه گفتمانــی بــرای بازپس‌گیــری 
ابتــکار عمــل و تعریــف مجــدد صحنــه بــود. تحلیــل زیــر، اســتراتژی‌های کلیــدی ایــن ضدحملــه 

ــد. ــان می‌ده را نش

ــل  ــه )تحلی ــی صحن ــف اخلاق ــق بازتعری ــی از طری ــت سیاس ــتن بن‌بس ــتراتژی اول: شکس اس
ــۀ۵۰( نام

بســتر بحــران: سرنوشــت رویارویــی بــا ناکثیــن در بصــره، بــه تصمیــم مــردم کوفــه گــره خــورده 
ــی در  ــزوم بی‌طرف ــان »ل ــرح گفتم ــا ط ــه، ب ــم کوف ــعری، حاک ــی اش ــال، ابوموس ــن ح ــا ای ــود. ب ب
فتنــه«، عمــاً در حــال خلــع ســاح بزرگ‌تریــن مرکــز قــدرت نظامــی سیاســی خلافــت بــود. نامــۀ 
ــیج  ــی و بس ــت سیاس ــن بن‌بس ــتن ای ــرای شکس ــی ب ــگاه حساس ــن بزن ــه در چنی ۵۰ نهج‌البلاغ

کوفیــان نگاشــته شــد.

متن نامه:

ــهَ مَــنْ  ــرُ اللَّ ذَکِّ
ُ
ــی أ ــا مَظْلُومــاً… وَإِنِّ ــا ظَالِمــاً وَإِمَّ ــی هَــذَا، إِمَّ ــی خَرَجْــتُ مِــنْ حَیِّ ــا بَعْــدُ، فَإِنِّ مَّ

َ
»أ

عَانَنِــی، وَإِنْ کُنْــتُ مُسِــیئاً اسْــتَعْتَبَنِی« 
َ
، فَــإِنْ کُنْــتُ مُحْسِــناً أ ــا نَفَــرَ إِلَــیَّ بَلَغَــهُ کِتَابِــی هَــذَا لَمَّ
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ــه ۵۰(. ــه، نام )نهج‌البلاغ

تحلیل سه‌لایه:

الف. لایۀ توصیف )تحلیل متنی بلاغی(:

این نامۀ کوتاه، شاهکار فشرده‌ای از ترکیب سه رکن بلاغت است:

ــۀ  ــر پای ــه ب ــی، بلک ــت ادعای ــا عصم ــدرت ی ــاس ق ــر اس ــه ب ــود را ن ــار خ ــام g اعتب ــوس: ام ات
ــاکار  ــر خط ــتَعْتَبَنِی« )اگ ــیئاً اسْ ــتُ مُسِ ــإِنْ کُنْ ــارت »فَ ــد. عب ــا می‌کن ــکال« بن ــخگویی رادی »پاس
ــش  ــد و من ــرار می‌ده ــردم ق ــاوت م ــرض قض ــم(، او را در مع ــران کن ــد جب ــن بخواهی ــودم، از م ب

اخلاقــی حق‌محــور را بــه نمایــش می‌گــذارد.

لوگــوس: اســتدلال مرکــزی متــن یــک »قیــاس اســتثنایی دوشــقی« قدرتمنــد اســت: یــا مــن بــر 
حقــم )محســن( یــا بــر باطــل )مســیء(. ایــن منطــق شــفاف، گزینــۀ ســوم یعنــی »بی‌طرفــی« را از 

نظــر عقلــی مســدود و غیرقابــل دفــاع می‌کنــد.

ــش  ــی‌آورم…(، کن ــی م ــاد کس ــه ی ــدا را ب ــن خ ــهَ…« )م ــرُ اللَّ ذَکِّ
ُ
ــی أ ــوان »وَإِنِّ ــا فراخ ــوس: ب پات

ــن  ــا برانگیخت ــن کار ب ــود. ای ــد زده می‌ش ــی« پیون ــئولیت دین ــه و مس ــک »وظیف ــه ی ــی ب سیاس
ــد. ــاد می‌کن ــدام ایج ــرای اق ــدی ب ــزۀ قدرتمن ــب، انگی ــی مخاط ــف دین ــدان و عواط وج

ب. لایۀ تفسیر )تحلیل کنش گفتمانی(

ایــن ترکیــب بلاغــی در بســتر حســاس کوفــه، نوعی کنــش گفتمانی هدفمنــد را شــکل می‌دهد. 
هــدف آنــی و راهبــردی ایــن نامــه، »خلــع ســاح گفتمــان بی‌طرفی« ابوموســی اشــعری و »بســیج 
نیروهــا« از طریــق تبدیــل مســئله پیچیــده سیاســی بــه یــک انتخــاب اخلاقــی روشــن اســت. امام 
ــه  ــرای شکســتن بن‌بســت سیاســی و ب ــا کلمــات« ب ــن نامــه در حــال »عمــل کــردن ب ــا ای g ب

حرکــت واداشــتن جامعــه مــردد کوفــه اســت.
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ج. لایۀ تبیین )تحلیل کنش اجتماعی فرهنگی(

در ســطح کلان، ایــن کنــش گفتمانــی در حــال بــه چالــش کشــیدن رویــۀ اجتماعــی سیاســی 
ــار،  ــن هنج ــا«. ای ــی در فتنه‌ه ــری و بی‌طرف ــار »کناره‌گی ــود: هنج ــور در آن دوران ب ــال ظه در ح
بــه تضعیــف حکومــت مرکــزی و مشــروعیت آن می‌انجامیــد. امــام g بــا ایــن گفتمــان، در حــال 
بازتولیــد هنجــار جایگزین اســت: »مســئولیت‌پذیری فعــال شــهروندان در برابر حاکم مشــروع و در 
دفــاع از حقیقــت«. ایــن نامــه صرفــاً بــرای بســیج جنگی نبــود، بلکه تلاشــی بــرای بازتعریــف رابطه 

شــهروند و حکومــت و تثبیــت ســاختار مشــروعیت مبتنــی بــر حــق و عدالــت بــود.

اســتراتژی دوم: مدیریــت بحــران مشــروعیت از طریــق مرزبنــدی حــق و باطــل )تحلیــل خطبــۀ 
)۱۷۲

بســتر بحــران: در میانــۀ نبــرد صفیــن، هنگامــی کــه پیــروزی ســپاه عــراق نزدیــک بــود، لشــکر 
شــام بــه رهبــری معاویــه بــا بلنــد کــردن قرآن‌هــا بــر ســر نیــزه، خواســتار توقــف جنــگ و ارجــاع 
امــر بــه »حکمیــت قــرآن« شــد. ایــن اقــدام، ســپاه امــام g را دچــار تفرقــه و تردیــد عمیــق کــرد 
و در نهایــت، امــام را تحــت فشــار شــدید، بــه پذیــرش حکمیــت واداشــت. پــس از ایــن توافــق، 
گروهــی از همــان فشــارآورندگان )کــه بعدهــا خــوارج نــام گرفتنــد(، بــا طــرح شــعار »إِنِ الْحُکْــمُ 
ــهِ«؛ حکــم جــز بــرای خــدا نیســت، پذیــرش حکمیــت را گنــاه و کفــر خواندنــد و مشــروعیت  إِلَّ لِلَّ
امــام g را بــه چالــش کشــیدند. خطبــۀ ۱۷۲ در پاســخ بــه ایــن بحــران شــناختی و سیاســی 

ایــراد شــده اســت.

متن خطبه:

ــهِ. وَ  ــهِ، وَ لَکِــنَّ هَــؤُلَءِ یَقُولُــونَ لَ إِمْــرَةَ إِلَّ لِلَّ ــهُ لَ حُکْــمَ إِلَّ لِلَّ »کَلِمَــةُ حَــقٍّ یُــرَادُ بِهَــا بَاطِــلٌ! نَعَــمْ إِنَّ
ثَرَةً 

َ
کُمْ سَــتَلْقَوْنَ بَعْــدِی ذُلًّ شَــامِلً وَ سَــیْفاً قَاطِعــاً وَ أ مَــا إِنَّ

َ
وْ فَاجِــرٍ… أ

َ
مِیــرٍ بَــرٍّ أ

َ
ــاسِ مِــنْ أ ــهُ لَ بُــدَّ لِلنَّ إِنَّ

الِمُــونَ فِیکُــمْ سُــنت« )نهج‌البلاغــه، خطبــۀ ۴۰ در نســخۀ صبحــی صالــح که بخشــی  خِذُهَــا الظَّ یَتَّ
از خطبــه ۱۷۲ در نســخ دیگــر اســت(.
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تحلیل سه‌لایه:

الف. لایۀ توصیف )تحلیل متنی بلاغی(

ایــن خطبــه بــرای خنثی‌ســازی شــعار جــذاب خــوارج، از یــک مجموعــه تکنیک‌هــای بلاغــی 
پیچیــده بهــره می‌گیــرد:

رعــد دزدی بلاغــی و بازتعریــف: امــام g خطبــه را بــا تأییــد ظاهــر شــعار آن‌هــا آغــاز می‌کنــد: 
ــی می‌کنــد و گارد او  ــا مخاطــب همدل ــن کار در ابتــدا ب « )ســخنی حــق اســت(. ای ــةُ حَــقٍّ »کَلِمَ
ــرَادُ بِهَــا بَاطِــلٌ« )کــه از  را پاییــن مــی‌آورد. ســپس بلافاصلــه نیــت پشــت آن را افشــا می‌کنــد: »یُ
ــه »نیــت  آن اراده باطــل شــده اســت(. ایــن حرکــت، چهارچــوب بحــث را از »صحــت عبــارت« ب

ــرد عبــارت« منتقــل می‌کنــد. گوینــده« و »کارب

وارونه‌ســازی اتهــام و برجسته‌ســازی تناقــض: امــام g نشــان می‌دهــد کــه ایــن گــروه، 
خــود عامــان اصلــی پذیــرش حکمیــت بوده‌انــد و اکنــون مدعــی مخالفــت بــا آن هســتند. ایــن 
ــد و  ــب می‌کن ــی تخری ــه کل ــو ب ــادق و حق‌ج ــی ص ــوان گروه ــا را به‌عن ــوس( آن‌ه ــار )ات کار اعتب

ــد. ــوه می‌ده ــض جل ــان را متناق استدلالش

چهارچوب‌بنــدی حقوقــی قــراردادی: امــام g موضــوع حکمیــت را از مســئله کلامــی 
اعتقــادی خــارج می‌کنــد و آن را در یــک چهارچــوب حقوقــی و قــراردادی قــرار می‌دهــد. بــا اشــاره 
بــه پیمانــی کــه بســته شــده و وثیقه‌هایــی کــه گرفتــه شــده، تخطــی از آن را نقــض عهــد معرفــی 

می‌کنــد کــه خــود امــری مذمــوم و خــاف شــرع اســت.

پیش‌بینــی آینــده و فراخــوان عاطفــی: در انتهــای خطبــه، بــا پیش‌بینــی آینــده‌ای تلــخ )ذُلًّ 
شَــامِلً وَ سَــیْفاً قَاطِعــاً(، امــام g عواطــف مخاطبــان را برمی‌انگیــزد و بــه آن‌هــا هشــدار 
ــود. ایــن  ــه رســتگاری، بلکــه اســتبداد و خــواری خواهــد ب می‌دهــد کــه نتیجــۀ ایــن مســیر، ن
کار، هزینــه عاطفــی جدایــی از امــام و پیــروی از شــعارهای بــه ظاهــر زیبــا را برایشــان ملمــوس 

می‌ســازد.
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ب. لایۀ تفسیر )تحلیل کنش گفتمانی(

کنــش گفتمانــی ایــن خطبــه، نوعــی عملیــات »مهــار بحــران« چندوجهی اســت. اهــداف فوری 
آن عبارتند از:

مشــروعیت‌زدایی از گفتمــان رقیــب: گرفتــن اعتبــار از شــعار محــوری خــوارج و نشــان دادن آن 
به‌عنــوان ابــزاری بــرای اهــداف سیاســی باطــل.

بازســازی مشــروعیت رهبــری: تثبیــت مجــدد اقتــدار امــام به‌عنــوان کســی کــه نه‌تنهــا بــه قــرآن 
علــم دارد، بلکــه شــرایط سیاســی و لــوازم آن را نیــز درک می‌کنــد و بــر عهــد خــود اســتوار اســت.

ایجــاد انســجام مجــدد در ســپاه: مرزبندی شــفاف میــان »وفــاداران به عهــد« و »پیمان‌شــکنان« 
و جلوگیــری از ریــزش بیشــتر نیروهــا به ســمت جریــان نوظهور خــوارج.

ج. لایۀ تبیین )تحلیل کنش اجتماعی فرهنگی(

در ســطح کلان، ایــن خطبــه در حــال مقابلــه بــا یــک معیــار اجتماعــی دینــی بســیار خطرنــاک 
بــود: »تفســیر قشــری و ظاهــری از دیــن« به‌عنــوان ابــزاری بــرای سیاســت‌ورزی.

ــن در اندیشــه سیاســی شــیعه را  ــن گفتمــان، یــک اصــل بنیادی تثبیــت مرجعیــت تفســیر: ای
تثبیــت می‌کنــد: تمایــز میــان »قــرآن صامــت« )متــن( و »قــرآن ناطــق« )امــام و مفســر مشــروع(. 
امــام g بــا ایــن کنــش گفتمانــی، ایــن هنجــار را بازتولیــد می‌کنــد کــه فهــم دیــن و اجــرای آن 
ــات، ســاختار  ــه ظواهــر آی ــا تمســک ب ــوان ب در جامعــه نیازمنــد رهبــری و امامــت اســت و نمی‌ت

سیاســی و اجتماعــی را بــه هــرج و مــرج کشــاند.

مقابلــه بــا آنارشیســم دینــی: شــعار »لا إمــرة إلّ للــه« در عمــل بــه معنــای نفــی هرگونــه حکومــت 
ــا تبییــن ضــرورت وجــود حکومــت )حتــی  ــود. امــام g ب انســانی و نوعــی آنارشیســم دینــی ب
ــر  ــی« در براب ــاختار سیاس ــی« و »س ــم اجتماع ــل »نظ ــاع از اص ــال دف ــر(، در ح ــت فاج حکوم

ــد. ــی کن ــامی را از درون متلاش ــۀ اس ــت کل جامع ــه می‌توانس ــود ک ــوژی‌ای ب ایدئول

استراتژی سوم: مشروعیت‌زدایی از رقیب از طریق بازخوانی تاریخ )تحلیل نامۀ ۲۸(
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بســتر بحــران: پــس از اســتقرار حکومــت امــام علــی g، معاویه بــن ابی‌ســفیان در شــام، نه‌تنها 
از بیعــت ســر بــاز زد، بلکــه بــا دســتاویز قــرار دادن خونخواهــی عثمــان، عمــاً مشــروعیت خلافــت 
امــام را بــه چالــش کشــید و خــود را به‌عنــوان مدعــی اصلــی قــدرت مطــرح کــرد. نامه‌نگاری‌هــای 
متعــددی میــان امــام g و معاویــه رد و بــدل شــد کــه در آن‌هــا یــک جنــگ تمام‌عیــار گفتمانــی 
بــرای تثبیــت حقانیــت و مشــروعیت‌زدایی از طــرف مقابــل در جریــان بــود. نامــه ۲۸ نهج‌البلاغــه، 
پاســخی کوبنــده بــه یکــی از نامه‌هــای معاویه اســت کــه در آن، فضایــل خانــدان اموی را برشــمرده 

و بــه طعنــه، فضائــل بنی‌هاشــم را انــکار کــرده بــود.

متن نامه )بخش‌هایی از نامه(:

ــةُ کَهَاشِــمٍ، وَ لَ حَــرْبٌ کَعَبْــدِ  مَیَّ
ُ
ــا بَنُــو عَبْــدِ مَنَــافٍ، فَکَذَلِــکَ نَحْــنُ، وَ لَکِــنْ لَیْــسَ أ ــا قَوْلُــکَ إِنَّ مَّ

َ
»وَ أ

صِیــقِ… وَ فِــی  رِیــحُ کَاللَّ لِیــقِ، وَ لَ الصَّ بِــی طَالِــبٍ، وَ لَ الْمُهَاجِــرُ کَالطَّ
َ
بُــو سُــفْیَانَ کَأ

َ
لِــبِ، وَ لَ أ الْمُطَّ

نْــتَ کَذَلِــکَ وَ 
َ
لِیــلَ… وَ کَیْــفَ تَکُــونُ أ ذْلَلْنَــا بِهَــا الْعَزِیــزَ، وَ نَعَشْــنَا بِهَــا الذَّ

َ
تِــی أ ةِ الَّ بُــوَّ یْدِینَــا فَضْــلُ النُّ

َ
أ

حْــزَابِ؟« )نهج‌البلاغــه، نامــۀ ۲۸(.
َ
نْــتَ ابْــنُ حِــزْبٍ مِــنَ الْ

َ
أ

تحلیل سه‌لایه:

الف. لایۀ توصیف )تحلیل متنی بلاغی(

ایــن نامــه بــرای تخریــب کامــل شــالوده‌های مشــروعیت ادعایــی معاویــه، از تکنیک‌هــای بلاغی 
زیــر بهــره می‌گیــرد:

ــای  ــه تقابل‌ه ــر پای ــه ب ــی نام ــتۀ اصل ــی: هس ــای ارزش ــاد دوگانه‌ه ــه‌ای و ایج ــق مقایس منط
دوتایــی بنــا شــده اســت: »امیــه« در برابــر »هاشــم«، »ابوســفیان« در برابــر »ابوطالــب«، »مهاجــر« 
)مســلمانان پیشــگام( در برابــر »طلیــق« )آزادشــدگان فتــح مکــه(، و »صریــح« )اصیــل( در برابــر 
ــاً یــک مقایســه تاریخــی نیســت،  ــن دوگانه‌ســازی‌ها صرف »لصیــق« )چســبیده و غیراصیــل(. ای
بلکــه نوعــی بارگــذاری ارزشــی اســت کــه یــک طــرف را نمــاد فضیلــت و ســابقۀ درخشــان و طــرف 

دیگــر را نمــاد کفــر و ســابقه تاریــک معرفــی می‌کنــد.
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اســتناد بــه حافظــۀ تاریخــی جمعــی: امــام g بــه وقایــع و شــخصیت‌هایی ارجــاع می‌دهــد 
کــه بــرای جامعــه اســامی آن روز کامــاً شناخته‌شــده بودنــد. یــادآوری ســابقه کفرآمیز ابوســفیان 
)پــدر معاویــه( در جنــگ بــا پیامبــر n و جایــگاه ابوطالــب در حمایــت از ایشــان، نه‌تنهــا اعتبــار 
معاویــه را ویــران می‌کنــد، بلکــه بــا فعال‌ســازی حافظــه تاریخــی و عاطفــی مخاطبــان، آن‌هــا را در 

برابــر ادعاهــای معاویــه دچــار انزجــار می‌کنــد.

ــا  ــام g ب ــود. ام ــه ادعــای فضیلــت خانوادگــی کــرده ب ــف فضیلــت: معاوی تصاحــب و بازتعری
ةِ« )و برتــری نبــوت در دســتان ماســت(، منبع اصلــی و غیرقابل  بُــوَّ یْدِینَــا فَضْــلُ النُّ

َ
عبــارت »وَ فِــی أ

انــکار فضیلــت در جهــان اســام، یعنــی انتســاب بــه پیامبــر n را بــه انحصــار خــود درآورده و تمام 
فضایــل ادعایــی دیگــر را بــی‌ارزش می‌ســازد. ایــن یــک حرکــت اســتراتژیک بــرای تصاحــب کامــل 

ســرمایۀ نمادیــن در جامعــه اســت.

ب. لایۀ تفسیر )تحلیل کنش گفتمانی(

ایــن نامــه نوعــی کنــش گفتمانــی تهاجمی بــا هــدف »مشــروعیت‌زدایی کامــل از رقیب« اســت. 
برخــاف نامه‌هــای دیگــر کــه ممکــن اســت بــه دنبــال اتمــام حجــت یــا دعــوت بــه وحدت باشــند، 

هــدف ایــن نامــه کامــاً متفاوت اســت:

تخریــب شــالوده مشــروعیت: هــدف، اثبــات ایــن نکتــه اســت کــه معاویــه و خانــدان امــوی از 
اســاس فاقــد هرگونــه صلاحیــت و پیشــینه قابــل قبولــی بــرای ادعــای حکومــت هســتند. ایــن 
کنــش، مشــروعیت معاویــه را نــه در ســطح عملکــردی، بلکــه در ســطح وجــودی نفــی می‌کنــد.

ــاف  ــک اخت ــن را از ی ــرد صفی ــه، نب ــن نام ــخ: ای ــداوم تاری ــوان ت ــه عن ــرد ب ــدی نب چهارچوب‌بن
سیاســی ســاده بــر ســر خلافــت، بــه صحنــۀ تــداوم تقابــل تاریخــی و ریشــه‌دار میــان »جبهــه حــق 
ــرد  ــه نب ــدی، ب ــن چهارچوب‌بن ــد. ای ــل می‌کن ــی(« تبدی ــر جاهل ــل )کف ــه باط ــوت(« و »جبه )نب

ــد. ــهیل می‌کن ــا را تس ــیج نیروه ــد و بس ــک می‌بخش ــر و ایدئولوژی ــی عمیق‌ت معنای

واکسیناســیون گفتمانــی: ایــن نامــه به‌عنــوان یــک ابــزار پیشــگیرانه عمل می‌کنــد تا افــکار عمومی 
جهــان اســام را در برابــر تبلیغــات و ادعاهای بعدی دســتگاه تبلیغاتی شــام، »واکســینه« کند.
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ج. لایۀ تبیین )تحلیل کنش اجتماعی فرهنگی(

ــاک در  ــم خطرن ــر پارادای ــک تغیی ــا ی ــارزه ب ــال مب ــی در ح ــش گفتمان ــن کن ــطح کلان، ای در س
ــود: ــامی ب ــۀ اس جامع

مقابلــه بــا احیــای ارزش‌هــای جاهلــی: معاویــه بــا تکیــه بــر »عصبیــت قبیلــه‌ای« و »اشــرافیت 
امــوی«، در حــال بازتولیــد ارزش‌هــای جاهلــی در پوششــی اســامی بــود. ایــن نامــه بــا کوبیــدن 
بــر ایــن شــالوده‌های جاهلــی و برجســته کــردن »ســبقت در اســام« و »قرابــت بــا نبــی« به‌عنــوان 
معیارهــای اصلــی فضیلــت، در حــال مقابلــه بــا ایــن جریــان ارتجاعی و تثبیــت مجــدد هنجارهای 

ارزشــی برآمــده از انقــاب نبــوی بــود.

تعریــف حافظــۀ تاریخــی رســمی: ایــن نامــه صرفــاً یــک جــدل سیاســی نیســت، بلکــه روایتــی 
رســمی و قدرتمنــد از تاریــخ صــدر اســام را ارائــه می‌دهــد. ایــن کنــش گفتمانــی در حــال شــکل 
دادن بــه حافظــۀ تاریخــی نســل‌های آینــده اســت تــا مــرز میــان »خادمــان اســام« و »دشــمنان 
ــۀ  ــت جامع ــف هوی ــرای تعری ــدت ب ــرمایه‌گذاری بلندم ــن کار، س ــود. ای ــوش نش ــابق« آن فرام س

اســامی و معیارهــای مشــروعیت در آن اســت.

2-4. جمع‌بندی تحلیل‌ها: از استراتژی‌های پراکنده تا دکترین یکپارچه

ــه  ــر س ــن g در براب ــی امیرالمؤمنی ــای گفتمان ــه‌لایه از کنش‌ه ــای س ــه تحلیل‌ه ــی ک هنگام
فتنــه بــزرگ را در کنــار هــم قــرار می‌دهیــم، تصویــری فراتــر از واکنش‌هــای مــوردی بــه بحران‌هــا 
آشــکار می‌شــود. آنچــه پدیــدار می‌گــردد، نــه مجموعــه‌ای از تاکتیک‌هــای پراکنــده، بلکــه 
دکتریــن ارتباطــی منســجم بــا منطقــی راهبــردی و واحــد اســت. ایــن بخش، بــا ترکیــب یافته‌های 
ــر شــالوده  ــد و ســپس ب ــن را معرفــی می‌کن ــن دکتری ــدا ســتون‌های فکــری ای به‌دســت‌آمده، ابت
آن، الگــوی نهایــی پژوهــش را بــا عنــوان »الگــوی ارتباطــات بحــران حقیقت‌محــور« ارائــه می‌دهد.

2-4-1. اصول چهارگانه اقناع علوی

بررســی عمیــق ســیرۀ ارتباطــی امــام g در طوفــان بحران‌هــای ســه‌گانه، نشــان می‌دهــد کــه 
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تمــام تصمیمــات و اقدامــات ایشــان بــر چهــار اصــل بنیادیــن اســتوار بــود. ایــن اصــول، شــالوده 
پارادایــم ارتباطــی ایشــان را تشــکیل می‌دهنــد:

۱. اصــل حقیقت‌محــوری: ســنگ بنــای ایــن رویکــرد، انتخابــی آگاهانــه اســت: اصالــت دادن 
بــه »حقیقــت« حتــی بــه قیمــت از دســت دادن »وجهــه«. در اینجــا هــدف غایــی، نــه دفــاع از 
اعتبــار حکومــت یــا جایــگاه شــخصی، بلکــه کنــار زدن غبــار فتنــه و آشــکار ســاختن حقیقــت 
ــت  ــه »مدیری ــار« ب ــت اعتب ــورانه از »مدیری ــذار جس ــل، گ ــن اص ــود. ای ــی ب ــکار عموم ــرای اف ب

حقیقــت« اســت.

۲. اصــل تقــدم اقنــاع بــر اقــدام: پیــش از آنکــه شمشــیرها از نیــام برآینــد، کلمــات بــه کار گرفتــه 
می‌شــدند. در هــر ســه بحــران، امــام g ابتــدا تمــام ظرفیــت ارتباطــی خــود را از طریــق خطبــه، 
نامــه و مذاکــره بــه کار بســت. ایــن راهبرد »اتمــام حجــت«، فرصتی برای بازگشــت فریب‌خــوردگان 

فراهــم مــی‌آورد و هزینه‌هــای انســانی و اجتماعــی درگیــری را بــه حداقــل می‌رســاند.

۳. اصــل مرکزیــت بصیرت‌افزایــی: اســتراتژی امــام g فراتــر از اطلاع‌رســانی صــرف یــا پاســخ 
بــه شــبهات بــود؛ ایشــان بــه دنبــال ارتقــای قــدرت تحلیــل و تشــخیص جامعــه بــود. بــا ارجــاع بــه 
تاریــخ، تبییــن مبانــی و روشــن ســاختن معیارهــا، بــه جامعــه ابزارهــای لازم بــرای »واکسیناســیون 

شــناختی« در برابــر فتنه‌هــای آینــده را می‌بخشــید.

ــکافی  ــاد ش ــان، ایج ــا مخالف ــه ب ــت در مواجه ــوی ثاب ــه: الگ ــران از بدن ــک رهب ــل تفکی ۴. اص
هوشــمندانه میــان »ســران فتنــه« )کــه بــا نیــت ســوء عمــل می‌کردنــد( و »بدنــه فریب‌خــورده« )که 
دچــار شــبهه بودنــد( بــود. بــه همیــن دلیــل، گفتمــان ایشــان در برابــر ســران، قاطــع و افشــاگرانه و 

در برابــر بدنــه، دلســوزانه، تبیینــی و دعوت‌کننــده بــود.

2-4-۲. ارائه الگوی مفهومی: الگوی ارتباطات بحران حقیقت‌محور

ایــن اصــول چهارگانــه، در کنــار یکدیگــر، منطقــی فراینــدی را شــکل می‌دهنــد کــه می‌تــوان آن 
را در قالــب الگویــی یکپارچــه و کاربــردی بــرای مدیریــت بحران‌هــای مشــروعیت ارائــه کــرد. ایــن 

الگــو، بحــران را در ســه فــاز زمانــی متمایــز، امــا پیوســته مدیریــت می‌کنــد:
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ــا فــاز پیشــگیری آغــاز می‌شــود.  فــاز اول: پیشــابحران )مصون‌ســازی شــناختی(. ایــن الگــو ب
ایــن مرحلــه، دورۀ ســرمایه‌گذاری بــر اعتمــاد عمومــی و واکسیناســیون شــناختی جامعــه در برابــر 
روایت‌هــای دروغیــن اســت. هــدف راهبــردی در اینجــا، ایجــاد تــاب‌آوری از طریــق اقداماتــی چون 
شــفافیت پیشــگیرانه، آمــوزش مبانــی و معیارهــا بــرای تشــخیص حــق از باطــل، و تقویــت اعتبــار 

اخلاقــی رهبــری اســت.

فــاز دوم: حیــن بحــران )مدیریــت میــدان نبــرد شــناختی(. بــا شــعله‌ور شــدن بحــران، الگــو وارد 
فــاز مدیریــت فعــال می‌شــود. در اینجــا هــدف، بــه دســت گرفتــن ابتــکار عمــل در میــدان نبــرد 
روایت‌هــا، رفــع ابهام‌هــای ایجــاد شــده و اتمــام حجــت بــا طــرف مقابــل اســت. ایــن مهــم از مســیر 
اقداماتــی کلیــدی ماننــد چهارچوب‌بنــدی قاطعانــه حقیقــت، افشــاگری هدفمنــد نیــت ســران 

فتنــه و تــاش بــرای اقنــاع تفکیک‌شــده بدنــه جامعــه بــه انجــام می‌رســد.

فــاز ســوم: پســابحران )ترمیــم و آینده‌پژوهــی(. ســرانجام، پــس از فروکــش کــردن بحــران، تمرکــز 
از مدیریــت درگیــری بــه ترمیــم آســیب‌ها و درس‌آمــوزی بــرای آینــده معطــوف می‌شــود. هــدف، 
نــه فقــط پایــان دادن بــه غائلــه، بلکــه التیــام زخم‌هــای اجتماعــی و جلوگیــری از تکــرار بحــران 
اســت. ایــن فــاز بــر اقداماتــی نظیــر ترمیــم جامعه‌محــور، روایت‌ســازی از تجربــه )تبدیــل بحــران 

بــه عبــرت(، و اصــاح ســاختاری نقــاط آســیب‌پذیر تکیــه دارد.

2-5. بحث و نتیجه‌گیری 

ایــن پژوهــش بــا هــدف طراحــی الگــوی ارتباطــات بحــران مبتنی بــر اقنــاع در ســیرۀ علــوی آغاز 
شــد. تحلیــل گفتمــان بلاغــی کنش‌هــای ارتباطــی امیرالمؤمنیــن g در مواجهــه بــا فتنه‌هــای 
ســه‌گانه ناکثیــن، قاســطین و مارقین، مجموعه‌ای غنــی از راهبردها و اصول را آشــکار ســاخت. در 
ایــن بخــش، یافته‌هــای مســتخرج از ســه مطالعــه مــوردی، بــا یکدیگــر ترکیــب و تلفیــق می‌شــوند 
ــه ســؤال اصلــی پژوهــش پاســخ داده و شــالوده »مــدل ارتباطــات بحــران حقیقت‌محــور« را  ــا ب ت

پی‌ریــزی کننــد.
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2-5-1. ترکیب یافته‌ها و استخراج اصول بنیادین

ــام g به‌رغــم تفــاوت در ماهیــت  ــه نشــان داد کــه کنشــگری ام ــا ســه فتن تحلیــل مواجهــه ب
بحران‌هــا )شــورش نخبــگان، جبهــه ســازمان‌یافته خارجــی و شــورش ایدئولوژیــک داخلــی(، بــر 
چنــد اصــل بنیادیــن و تکرارشــونده اســتوار بــود. ایــن اصــول، زیربنــای فلســفی و پارادایمــی مــدل 

ــد: ــکیل می‌دهن ــوی را تش عل

اصــل ۱: حقیقت‌محــوری بــه جــای وجهه‌محــوری: در هیچ‌یــک از بحران‌هــا، هــدف اصلــی امــام 
g »حفــظ وجهــه« یــا »مدیریت اعتبار شــخصی« نبــود. در مقابل، تمام تلاش ایشــان بر »کشــف، 
تبییــن و اســتقرار حقیقــت« متمرکــز بود. ایشــان حاضــر بودند بــا اســتراتژی »پاســخگویی رادیکال« 
)نامــۀ ۵۰( وجهــۀ خــود را بــه قضــاوت عمومــی بگذارنــد، امــا حاضــر نبودنــد بــرای حفــظ وجهــه، از 
حقیقــت عــدول کننــد. ایــن اصــل، یــک چرخــش پارادایمی بنیادین نســبت بــه نظریه‌های مســلط 

.)Benoit ,1997 :177–186 ; Coombs ,2007 :163-176( ارتباطــات بحــران اســت

ــا آخریــن لحظــه ممکــن، از  ــر اقــدام: در هــر ســه فتنــه، امــام g ت اصــل ۲: اولویــت اقنــاع ب
ابــزار نظامــی اســتفاده نکردنــد. کارزار ارتباطــی ایشــان همــواره بــر مواجهــه نظامی تقدم داشــت. 
نامه‌هــا بــه معاویــه و طلحــه و زبیــر، و مناظــرات مکــرر بــا خــوارج، همگــی گــواه این اصل هســتند. 
اقــدام قاطــع نظامــی تنهــا پــس از »اتمــام حجــت کامــل« و زمانــی کــه طــرف مقابــل راه هرگونــه 

گفت‌وگــو را بســته بــود، به‌عنــوان آخریــن راه‌حــل بــه کار گرفتــه می‌شــد.

اصــل ۳: مرکزیــت بصیرت‌افزایــی در مدیریــت بحــران شــناختی: امــام g ماهیــت فتنــه را یــک 
»بحــران شــناختی« می‌دانســتند کــه در آن حــق و باطــل در هــم آمیختــه اســت )»إِنَّ الْفِتَــنَ إِذَا 
هَتْ«(. لــذا، راهبــرد اصلــی ایشــان نــه صرفــاً اطلاع‌رســانی، بلکــه »بصیرت‌افزایــی«  قْبَلَــتْ شَــبَّ

َ
أ

ــرای تحلیــل مســتقل و تشــخیص حــق از باطــل.  ــه مخاطــب ب ــود: یعنــی قــدرت بخشــیدن ب ب
ــت  ــازی هوی ــل(، »واس ــا باط ــراد به ــق ی ــة ح ــح« )کلم ــاگری صری ــد »افش ــتراتژی‌هایی مانن اس
کاذب« )خطبــۀ ۱۳( و »آینــه‌داری تاریخــی« )خطبــۀ نهــروان(، همگــی ابزارهایــی بــرای ارتقــای 

ســطح بصیــرت جامعــه بودنــد.
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ــوی،  ــیرۀ عل ــت در س ــوی ثاب ــورده: الگ ــه فریب‌خ ــه و بدن ــران فتن ــان رهب ــک می ــل ۴: تفکی اص
تــاش بــرای جداســازی بدنــه نــاآگاه یــا فریب‌خــورده از رهبــران اصلــی و معانــد فتنــه بــود. ایــن 
اصــل در بخشــش عمومــی پــس از جنــگ جمــل، در تــاش بــرای جلوگیــری از جنــگ در صفیــن، 
و بــه اوج خــود در خطبــه نهــروان )کــه منجــر بــه جدایــی هــزاران نفــر از خــوارج شــد( تجلــی یافت. 
ایــن تفکیــک، امــکان مدیریــت انســانی‌تر بحــران و کاهــش هزینه‌هــای اجتماعــی آن را فراهــم 

می‌کــرد.

2-5-2. شناسایی اَبَراستراتژی‌های ارتباطی

بــر اســاس اصــول فــوق و تحلیل‌هــای انجــام شــده، می‌تــوان اســتراتژی‌های خــرد و تاکتیکــی 
امــام g را در قالــب چنــد »اَبَراســتراتژی« دســته‌بندی کــرد کــه ســتون فقــرات الگــوی نهایــی را 

تشــکیل می‌دهنــد:

اَبَراســتراتژی اول: چهارچوب‌بنــدی حقیقت‌محــور: شــامل کلیــه اقداماتــی که هــدف آن تعریف 
ــتراتژی‌هایی  ــت. اس ــن اس ــای بنیادی ــت و ارزش‌ه ــاس حقیق ــر اس ــران ب ــه بح ــف صحن و بازتعری
نظیــر )شکســتن چهارچــوب قبیلــه‌ای معاویــه(، وارونه‌ســازی معنایــی )تبدیــل اتهــام قدرت‌طلبی 
بــه تکلیف‌گرایــی( و چهارچوب‌بنــدی اخلاقــی حقوقــی )ظالم/مظلــوم در نامــۀ ۵۰(، ذیــل ایــن 

اَبَراســتراتژی قــرار می‌گیرنــد.

اَبَراســتراتژی دوم: مشروعیت‌بخشــی مبتنی بر پاســخگویی: شــامل راهبردهایی که مشــروعیت 
جبهــه حــق را نــه از طریــق ادعــا، بلکــه از طریــق شــفافیت، اســتدلال و پاســخگویی بنــا می‌کننــد. 
اســتراتژی‌هایی ماننــد اســتدلال مبتنــی بــر برهــان عقلــی )ضــرورت حکومــت در برابــر خــوارج(، 
پاســخگویی رادیــکال )دعــوت بــه قضــاوت در نامــۀ ۵۰( و اســتدلال تاریخــی )یــادآوری بیعــت در 

برابــر ناکثیــن( نمونه‌هــای بــارز آن هســتند.

ــب  ــر تخری ــتراتژی ب ــن اَبَراس ــاگری: ای ــا افش ــل ب ــروعیت‌زدایی از باط ــوم: مش ــتراتژی س اَبَراس
پایه‌هــای مشــروعیت جبهــه باطــل از طریــق افشــای نیت‌هــا، تناقض‌هــا و ماهیــت واقعــی 
ــد  ــق…(، رع ــة ح ــناختی )کلم ــه ش ــح تل ــاگری صری ــون افش ــی چ ــز دارد. راهبردهای ــا تمرک آن‌ه
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دزدی )پیش‌دســتی در افشــای اتهــام(، آینــه‌داری اخلاقی/تاریخــی )یــادآوری تناقضــات رفتــاری 
خــوارج و ناکثیــن( و آینده‌پژوهــی )پیش‌بینــی سرنوشــت خــوارج( در ایــن دســته جــای دارنــد.

3. نتیجه‌گیری نهایی

تحلیــل ســیرۀ علــوی نشــان می‌دهــد کــه »اقنــاع« در نــگاه ایشــان، نه تکنیکــی برای دســتکاری 
افــکار، بلکــه فراینــدی سیســتماتیک بــرای توانمندســازی شــناختی جامعــه در مواجهــه بــا ابهــام 
و فریــب اســت. الگــوی برآمــده از ایــن ســیره، الگویــی فراینــدی، یکپارچــه و اخلاق‌مــدار اســت 
ــرای ســازمان نمی‌بینــد، بلکــه آن را  ــاً تهدیــدی ب ــی، بحــران را صرف کــه برخــاف الگو‌هــای غرب
»فرصتــی بــرای تبییــن حقیقــت و تعمیــق بصیــرت عمومــی« تلقــی می‌کنــد. ایــن الگــو، پارادایــم 
ارتباطــات بحــران را از کنــش تدافعــی و ســازمان‌محور بــه اقدامــی پیشــرو، جامعه‌محــور و 

ــد. ــا می‌ده ــور ارتق حقیقت‌مح

3-1. طراحی الگو نهایی: الگو ارتباطات بحران حقیقت‌محور 

بــر اســاس اصــول بنیادیــن و اَبَراســتراتژی‌های مســتخرج از تحلیــل گفتمان بلاغی ســیرۀ علوی 
در مواجهــه بــا فتنه‌هــا، اکنــون می‌تــوان الگــوی نهایــی پژوهــش را بــا عنــوان »الگــوی ارتباطــات 
بحــران حقیقت‌محــور« صورت‌بنــدی کــرد. ایــن الگــو، چهارچوبــی فراینــدی و یکپارچــه اســت 
کــه هــدف آن، نــه صرفــاً مدیریــت وجهــه، بلکــه راهبــری جامعــه در عبــور از بحران‌هــای شــناختی 
از طریــق تبییــن حقیقــت و بصیرت‌افزایــی اســت. ســاختار الگــو بــر ســه فــاز زمانی )پیشــا، حین، 
ــتوار  ــروعیت‌زدایی( اس ــی، مش ــدی، مشروعیت‌بخش ــردی )چهارچوب‌بن ــۀ راهب ــه لای ــا( و س پس

اســت کــه در ادامــه بــه تفصیــل تشــریح می‌گــردد.

3-1-1. تشریح اجزا و مراحل الگو

ــی  ــاز اصل ــه ف ــه در س ــت ک ــدی اس ــی فراین ــور، الگوی ــران حقیقت‌مح ــات بح ــوی ارتباط الگ
ــر تمــام ایــن مراحــل، اصــل »حقیقت‌محــوری و  عمــل می‌کنــد. قلــب تپنــده و منطــق حاکــم ب
بصیرت‌افزایــی« اســت و کل بنــای آن بــر فونداســیون »تقــدم اقنــاع بــر اقــدام« و »تفکیــک میــان 

رهبــران و بدنــه« اســتوار شــده اســت.
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فاز اول: پیشگیری و مصون‌سازی )پیشابحران(

ایــن فــاز بــر اقداماتــی تمرکــز دارد کــه قبــل از وقــوع بحــران، جامعــه را در برابــر فتنه‌هــا مقــاوم و 
مصــون می‌ســازد. هــدف، ایجــاد یــک »ســپر شــناختی« اســت.

چهارچوب‌بنــدی پیشــگیرانه: بــا تبییــن شــفاف مبانــی مشــروعیت و اصــول حاکمیــت )ماننــد 
خطبــۀ شقشــقیه(، چهارچــوب ذهنــی روشــن بــرای مــردم ایجــاد می‌شــود تــا در آینــده بتواننــد 

ادعاهــای باطــل را از حــق تشــخیص دهنــد.

مشروعیت‌بخشــی فعــال: مشــروعیت نــه یــک امــر انتزاعــی، بلکــه محصــول عملکــرد و بیعــت 
آگاهانــه اســت. مستندســازی بیعت‌هــا و تأکیــد بــر جنبــه آگاهانــه آن، ابــزاری بــرای اتمــام حجت 

در آینــده اســت.

)ماننــد  خطــر  کانون‌هــای  دربــارۀ  هشــدار  و  شناســایی  پیش‌دســتانه:  مشــروعیت‌زدایی 
هشــدار‌های مکــرر امــام دربــارۀ دنیاطلبــی و خطــرات بنی‌امیــه( بــه جامعــه کمــک می‌کنــد تــا در 

برابــر تهدیــدات آینــده هوشــیار باشــند.

فاز دوم: تبیین و اتمام حجت )حین بحران(

بــا شــروع بحــران، تمــام تمرکــز مــدل بــر مدیریــت شــناختی صحنــه و جلوگیــری از غلبــه روایــت 
باطــل اســت. ایــن فــاز، اوج بــه کارگیــری اقنــاع اســت.

چهارچوب‌بنــدی حقیقت‌محــور: اولیــن اقــدام، شکســتن چهارچــوب دروغیــن دشــمن و 
بازتعریــف صحنــه بــر مــدار حقیقــت اســت )ماننــد تبدیــل جنــگ قــدرت بــه دوگانــه ظالم/مظلــوم 

ــت. ــه اس ــن مرحل ــدی در ای ــزار کلی ــات، اب ــی اتهام ــازی معنای ــۀ ۵۰(. وارونه‌س در نام

مشروعیت‌بخشــی مبتنــی بــر پاســخگویی: در ایــن مرحلــه، بــا تمــام قــوا از ارکان ســه‌گانه اقنــاع 
ارســطویی اســتفاده می‌شــود: لوگــوس )اســتدلال‌های منطقــی، تاریخــی و دینــی(، اتــوس )تکیه 
بــر ســابقه، عدالــت و پاســخگویی شــفاف( و پاتــوس )تحریــک عواطــف دینی و انســانی بــرای دفاع 

حق(. از 
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ــح«  ــاگری صری ــون »افش ــتراتژی‌هایی چ ــتفاده از اس ــا اس ــاگری: ب ــا افش ــروعیت‌زدایی ب مش
ماهیــت ریاکارانــه شــعارها )»کلمــة حــق یــراد بهــا باطــل«(، »رعــد دزدی« و »آینــه‌داری«، پایه‌های 
مشــروعیت جبهــه مقابــل بــه صــورت سیســتماتیک تخریــب می‌شــود تــا بدنــه فریب‌خــورده از آن 

جــدا شــود.

فاز سوم: ترمیم و آینده‌پژوهی )پسابحران(

پــس از غلبــه بــر بحــران، کار تمــام نشــده اســت. ایــن فــاز بــر تبدیــل بحــران بــه یــک فرصــت 
ــز دارد. ــرار آن تمرک ــگیری از تک ــی و پیش آموزش

چهارچوب‌بنــدی ترمیمــی: ارائــه یــک روایــت جامــع از آنچــه گذشــت، چرایــی اقدامــات 
صورت‌گرفتــه و نتایــج آن بــرای تاریــخ. ایــن کار مانــع از تحریــف تاریــخ در آینــده می‌شــود )ماننــد 

ــا ناکثیــن و مارقیــن(. تبییــن چرایــی جنــگ ب

مشروعیت‌بخشــی از طریــق عمــل: اقدامــات عملــی پــس از پیــروزی، ماننــد عفــو عمومــی در 
جمــل یــا بــاز کــردن آب بــر روی دشــمن در صفیــن، بــه صــورت غیرکلامــی، برتری اخلاقــی جبهه 

حــق را اثبــات کــرده و مشــروعیت آن را تعمیــق می‌بخشــد.

مشــروعیت‌زدایی آینده‌نگــر: تحلیــل ماهیــت ایدئولوژیــک جریــان شکســت‌خورده و پیش‌بینــی 
آینــده آن )»کلمــا نجــم منهــم قــرن قطــع«(، جامعــه را بــرای بحران‌هــای مشــابه در آینــده 

»واکســینه« می‌کنــد و از شــکل‌گیری اســطوره‌های دروغیــن جلوگیــری می‌نمایــد.

3-1-2. نوآوری و دلالت‌های الگو

ایــن الگــو یــک جایگزیــن بومــی، اخلاق‌محــور و کارآمــد بــرای پارادایم‌هــای وجهه‌محــور غربــی 
ارائــه می‌دهــد. نــوآوری اصلــی آن در تغییــر هــدف غایــی ارتباطــات بحــران از »نجــات ســازمان« به 
»ارتقــای جامعــه« اســت. ایــن الگــو بــه مدیــران رســانه و رهبــران ســازمان‌ها می‌آمــوزد کــه اعتمــاد 
ــان  ــجاعت در بی ــا ش ــه ب ــی، بلک ــط عموم ــای رواب ــا تکنیک‌ه ــه ب ــق، ن ــروعیت عمی ــدار و مش پای
حقیقــت، شــفافیت در عمــل و تــاش مســتمر بــرای بصیرت‌افزایــی مخاطبــان بــه دســت می‌آیــد.
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3-1-3. پیوند عقل و عاطفه: مدیریت هویت و هیجان در الگوی حقیقت‌محور

شــاید در نــگاه نخســت، تمرکــز الگــو بــر مفاهیمــی چــون »حقیقــت« و »بصیــرت« ایــن شــائبه را 
ایجــاد کنــد کــه بــا الگویــی تک‌بعــدی و عقل‌گــرا مواجه‌ایــم کــه از نقــش تعیین‌کننــده عواطــف، 
هیجانــات و تعلقــات هویتــی در بحران‌هــا غافــل مانده اســت. ایــن دغدغــه کاملًا بجاســت؛ چراکه 
ــات جمعــی  فتنه‌هــا بیــش از آنکــه نبــرد اســتدلال‌ها باشــند، میــدان تلاقــی هویت‌هــا و هیجان

. هستند

بــا ایــن حــال، تحلیــل عمیق‌تــر ســیرۀ ارتباطــی امــام g نشــان می‌دهــد کــه ایــن الگــو نه‌تنهــا 
عواطــف و هویت‌هــا را نادیــده نمی‌گیــرد، بلکــه بــرای مدیریــت اســتراتژیک آن‌هــا ســازوکارهای 
پیچیــده‌ای را بــه کار می‌بنــدد. در واقــع، »حقیقت‌محــوری« در ایــن الگــو بــه معنــای نفــی 
ــن  ــه معنــای تصفیــه و جهت‌دهــی آن در خدمــت حقیقــت اســت. ای »پاتــوس« نیســت، بلکــه ب

مدیریــت در ســه ســطح قابــل مشــاهده اســت:

نخســت، الگــو بــه جــای تحریــک عصبیت‌هــای کــور، بــه دنبــال برانگیختــن »عواطــف متعالــی« 
اســت. بــرای نمونــه، فراخــوان امــام در نامــۀ ۵۰ کــه می‌فرماینــد »خــدا را بــه یــاد کســی مــی‌آورم 
...«، تلنگــری بــه وجــدان دینــی و حــس مســئولیت‌پذیری مخاطــب اســت، نــه دمیــدن در آتــش 
کینه‌هــای قبیلــه‌ای. ایــن همــان »پاتــوس حقیقت‌محــور« اســت کــه عاطفــه را نــه در برابــر عقــل 

کــه همســو بــا آن و بــرای تقویتــش بــه کار می‌گیــرد.

دوم، ایــن مدیریــت عواطــف، در پیونــد مســتقیم بــا ســازوکار »بازســازی هویــت جمعــی« عمــل 
ــا  ــد ب ــه بای ــربازی ک ــود. س ــی ب ــران هویت ــک بح ــاً ی ــل، اساس ــون جم ــی چ ــد. بحران‌های می‌کن
ــام  ــر ام ــد. هن ــی می‌ش ــی عمیق ــناختی و عاطف ــارض ش ــار تع ــد، دچ ــن« می‌جنگی »ام‌المؤمنی
g در خطبــۀ ۱۷۲، بازتعریــف هویــت طــرف مقابــل از »بــزرگان دیــن« بــه »یاغیــان بیعت‌شــکن« 
ــه اقــدام  ــن تغییــر چهارچــوب، گــره ذهنــی و عاطفــی ســربازان را می‌گشــود و ب ــود. ای )بغــاة( ب

ــید. ــاره می‌بخش ــروعیتی دوب ــا مش آن‌ه

ســرانجام، ایــن رویکــرد در فــاز پســابحران نیــز تــداوم می‌یابــد. خطبــه ۱۳ و ســرزنش‌های ظاهــراً 
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ــه یــک »شــوک‌درمانی هویتــی« داشــت. هــدف،  تنــد آن علیــه مــردم بصــره، کارکــردی شــبیه ب
تخریــب هویــت کاذب و فتنــه‌زده گذشــته )»ســربازان یــک زن«( و زمینه‌ســازی بــرای پذیــرش یــک 
هویــت اجتماعــی جدیــد و اصلاح‌شــده بــود. ایــن خــود نوعــی ترمیــم عاطفــی و هویتــی بــرای 

جامعــه شکســت‌خورده اســت.

از ایــن رو، بایــد تأکیــد کــرد کــه الگــوی ارتباطــات بحــران حقیقت‌محــور، الگویــی تک‌ســاحتی 
و صرفــاً عقلانــی نیســت. بصیــرت در ایــن دیــدگاه، محصولــی اســت کــه در نقطــۀ تلاقــی »برهــان 
قاطــع« و »اطمینــان قلبــی« زاده می‌شــود؛ جایــی کــه لوگــوس و پاتــوس نــه در تقابــل کــه در تأیید 

و تکمیــل یکدیگــر بــه کار گرفتــه می‌شــوند.

3-1-4. دلالت‌های کاربردی الگو در اکوسیستم رسانه‌ای نوین

نقــد کــه می‌تــوان بــه هــر الگــوی مســتخرج از متــون کلاســیک وارد کــرد، چگونگــی انطبــاق آن 
بــا پیچیدگی‌هــای جهــان معاصــر، به‌ویــژه اکوسیســتم رســانه‌ای نویــن اســت. الگــوی »ارتباطــات 
بحــران حقیقت‌محــور« اگرچــه از بســتری بــا الگــوی ارتباطــی عمدتــاً یک‌ســویه )خطابــه( 
ــبکه‌ای و  ــات ش ــان ارتباط ــه زب ــه« ب ــت »ترجم ــن آن قابلی ــول بنیادی ــا اص ــده، ام ــتخراج ش اس
چندرســانه‌ای امــروز را داراســت. ایــن انطباق‌پذیــری را می‌تــوان در چنــد محــور کلیــدی تبییــن 

کــرد:

ــق  ــت« از طری ــام حج ــته »اتم ــر در گذش ــی«: اگ ــوی چندصدای ــه »گفت‌وگ ــه« ب ۱. از »خطاب
خطابــه و نامــه صــورت می‌گرفــت، امــروزه معــادل آن، حضــور فعــال، شــفاف و پاســخگو در 
پلتفرم‌هــای دوســویه )ماننــد شــبکه‌های اجتماعــی( اســت. اصــل »پاســخگویی رادیــکال« کــه در 
نامــۀ ۵۰ تحلیــل شــد، امــروز بــه معنــای برگــزاری نشســت‌های پرسش‌وپاســخ زنــده، پاســخ بــه 

ــن اســت. ــکار عمومــی آنلای ــر اف ــرش مســئولیت در براب کامنت‌هــای منتقــدان و پذی

۲. از »بســیج میدانــی« بــه »بســیج شــناختی آنلایــن«: اســتراتژی بســیج کوفیــان )نامــۀ ۵۰( و 
انسجام‌بخشــی بــه ســپاه )خطبــه ۱۷۲( در عصــر حاضــر، معادل بــا توانایی تولیــد و توزیــع »روایت 
غالــب« در فضــای مجــازی اســت. ایــن امــر مســتلزم فعال‌ســازی کنشــگران آنلایــن همســو، تولید 
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محتــوای متقاعدکننــده در فرمت‌هــای گوناگــون )متــن، ویدئو، پادکســت، اینفوگرافیــک( و مقابله 
ــازی  ــتی‌آزمایی و شفاف‌س ــق راس ــی از طری ــار جعل ــی و اخب ــواج دروغ‌پراکن ــا ام ــمندانه ب هوش

است.

ــعار  ــه ش ــت ریاکاران ــاگری ماهی ــور«: افش ــفافیت داده‌مح ــه »ش ــه« ب ــاگری در خطب ۳. از »افش
ــفاف،  ــای ش ــناد، داده‌ه ــار اس ــب انتش ــروزه در قال ــل«( ام ــا باط ــراد به ــق ی ــة ح ــوارج )»کلم خ
ــه شــواهد ملمــوس و قابــل  ــا روایت‌هــای جعلــی از طریــق ارائ ــه ب گزارش‌هــای تحقیقــی و مقابل
راســتی‌آزمایی، عملیاتــی می‌شــود. اســتراتژی »آینــه‌داری« در فضــای دیجیتــال، یعنــی بازنمایــی 
تناقضــات گفتــاری و رفتــاری جریــان رقیــب بــا اســتفاده از آرشــیوهای دیجیتــال و داده‌هــای در 

دســترس عمــوم.

 g ۴. از »واکسیناســیون گفتمانــی« بــه »ارتقــای ســواد رســانه‌ای«: اســتراتژی آینده‌نگــر امــام
بــرای پیشــگیری از تکــرار فتنــه خــوارج، در دنیــای امروز معــادل ســرمایه‌گذاری بلندمدت بــر روی 
»ارتقــای ســواد رســانه‌ای و اطلاعاتــی« جامعــه اســت. بــه جای صرفــاً مقابلــه با یک شــایعه خاص، 
بایــد توانایــی تفکــر انتقــادی و تشــخیص اطلاعــات معتبر از نامعتبــر را در شــهروندان تقویــت کرد. 
ایــن همــان »ایجــاد ســپر شــناختی« در فــاز پیشــابحران مدل اســت؛ بنابرایــن، الگــوی حاضر یک 
دســتورالعمل تکنیکــی بــرای اســتفاده از ابزارهــای نویــن نیســت، بلکــه نوعــی »فلســفۀ ارتباطی« 
را ارائــه می‌دهــد. ایــن فلســفه کــه بــر حقیقت‌محــوری، شــفافیت و بصیرت‌افزایــی اســتوار اســت، 
نه‌تنهــا در فضــای رســانه‌ای جدیــد منســوخ نشــده، بلکــه بــا توجــه بــه بحــران اعتمــاد و اطلاعــات 
نادرســت، بــه ضرورتــی انکارناپذیــر بــرای مدیریــت مشــروعیت و ارتباطــات بحــران در قــرن بیســت 

و یکــم تبدیل شــده اســت.

3-1-5. مقایسه تطبیقی الگوی حقیقت‌محور با رویکردهای رقیب

ــروری  ــور«، ض ــران حقیقت‌مح ــات بح ــوی ارتباط ــوآوری »الگ ــگاه و ن ــر جای ــرای درک دقیق‌ت ب
اســت کــه آن را نه‌تنهــا در تقابــل بــا الگو‌هــای وجهه‌محــور )ماننــد SCCT(، بلکــه در مقایســه بــا 
ســایر پارادایم‌هــای انتقــادی و اخلاق‌محــور در حــوزه ارتباطــات بحــران قــرار دهیــم. جــدول )2( 

ایــن مقایســه تطبیقــی را در چهــار بعــد کلیــدی نشــان می‌دهــد:
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جدول )۲(: مقایسۀ تطبیقی الگوی ارتباطات بحران حقیقت‌محور با پارادایم‌های رایج و انتقادی 

ارتباطات بحران

بعد مقایسه الگوی‌های وجهه‌محور 
)SCCT(

رویکرد ارتباطی مشارکتی/
گفت‌وگویی

الگوی حقیقت‌محور علوی 
)پیشنهادی(

۱. هدف غایی 
ارتباطات

ترمیم وجهه: حفظ یا 
بازسازی اعتبار سازمان برای 

تداوم کسب‌وکار

ایجاد تفاهم متقابل : رسیدن 
به درک مشترک و تصمیم‌گیری 

دموکراتیک از طریق گفت‌وگو

تحقق حقیقت و ارتقای بصیرت: 
توانمندسازی جامعه برای تشخیص 

حق از باطل، حتی اگر به قیمت 
وجهه کوتاه‌مدت رهبری تمام شود.

۲. کانون توجه
سازمان : منافع و بقای 

سازمان در مرکز توجه قرار 
دارد.

رابطه: کیفیت رابطه میان 
سازمان و ذی‌نفعان، محور اصلی 

است.

جامعه و حقیقت منافع کلان 
جامعه و پایبندی به حقیقت، بر 
منافع فردی یا سازمانی اولویت 

دارد.

۳. نقش مخاطب/
ذی‌نفع

مخاطب منفعل: گروهی 
که باید مدیریت شود و ادراک 

آن‌ها شکل داده شود.

شریک گفت‌وگو : طرفی برابر در 
فرایند گفتگو برای حل مسئله.

عامل آگاه و مسئول : فردی که 
باید از طریق اقناع، به بصیرت و 
قدرت تشخیص برسد تا خود به 

صورت آگاهانه در جبهه حق قرار 
گیرد.

۴. استراتژی 
کلیدی

تطبیق استراتژی با 
موقعیت: انتخاب پاسخ 
مناسب )انکار، توجیه، 

عذرخواهی( بر اساس میزان 
مسئولیت سازمان در بحران.

شفافیت، گوش دادن فعال 
و همکاری: ایجاد فضایی برای 

گفت‌وگوی باز و مشارکت 
ذی‌نفعان در تصمیم‌گیری.

اقناع استدلالی و افشاگری 
پیش‌دستانه: چهارچوب‌بندی 

صحنه بر مدار حقیقت، افشای 
عامدانه انگیزه‌های باطل و اتمام 

حجت از طریق برهان.

ــی  ــتراک در برخ ــن اش ــور ضم ــوی حقیقت‌مح ــد، الگ ــان می‌ده ــدول نش ــه ج ــور ک همان‌ط
مبانــی اخلاقــی بــا رویکردهــای مشــارکتی )ماننــد اهمیــت شــفافیت(، در چنــد نقطــه کلیــدی از 

ــود: ــز می‌ش آن متمای

ــد  ــم تأکی ــد تفاه ــر فراین ــب ب ــی اغل ــای گفت‌وگوی ــی: رویکرده ــر بی‌طرف ــدی در براب موضع‌من
دارنــد و نســبت بــه محتــوای »حقیقــت« موضعــی بی‌طرفانــه اتخــاذ می‌کننــد. در مقابــل، الگــوی 
حقیقت‌محــور از یــک موضــع ارزشــی مشــخص حرکــت می‌کنــد و هــدف آن صرفــاً تفاهم نیســت، 
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بلکــه غلبــه روایــت حــق بــر باطــل از طریــق اقنــاع و برهــان اســت. ایــن الگــو بــرای بحران‌هــای 
ــتند،  ــر نیس ــروعیت براب ــر مش ــوا از نظ ــرف دع ــه در آن دو ط ــناختی ک ــای ش ــی و جنگ‌ه هویت

کارآمدتــر اســت.

از گفت‌وگــو تــا اقنــاع جهــت‌دار: در حالــی کــه رویکــرد مشــارکتی، گفت‌وگــو را هــدف می‌دانــد، 
ــی و  ــر )بصیرت‌افزای ــی متعالی‌ت ــه هدف ــیدن ب ــرای رس ــزاری ب ــاع را اب ــور، اقن ــوی حقیقت‌مح الگ

اســتقرار حــق( می‌بینــد. ایــن الگویــی کنشــگر اســت، نه‌صرفــاً الگویــی تســهیلگر.

پیش‌فــرض وجــود دشــمن: رویکردهــای گفت‌وگویــی غالبــاً در فضایــی بــا حســن نیــت 
ــل« را  ــان باط ــا »جری ــمن« ی ــک »دش ــود ی ــور، وج ــوی حقیقت‌مح ــد. الگ ــل می‌کنن ــل عم متقاب
کــه بــه صــورت عامدانــه بــه دنبــال فریــب و تحریــف حقیقــت اســت، بــه رســمیت می‌شناســد و 
ــه  ــان ارائ ــناختی آن جری ــاح ش ــع س ــروعیت‌زدایی و خل ــرای مش ــخص ب ــتراتژی‌هایی مش اس
می‌دهــد؛ بنابرایــن، ایــن الگــو خــأ موجــود میــان رویکردهــای ابزاری-وجهه‌محــور و رویکردهــای 
ــت  ــرای مدیری ــدار ب ــه و اخلاق‌م ــی واقع‌بینان ــد و چهارچوب ــر می‌کن ــارکتی را پ آرمان‌گرایانه-مش
بحران‌هایــی ارائــه می‌دهــد کــه ماهیــت آن‌هــا نــه یــک ســوءتفاهم، بلکــه یــک تقابــل بنیادیــن بــر 

ســر »حقیقــت« اســت.

3-2. توصیه‌هایی برای تصمیم‌گیران، مدیران و سازمان‌های امروز

چگونــه می‌تــوان جوهــر ایــن مــدل تاریخــی را در دنیــای پرشــتاب امــروز بــه کار گرفــت؟ اصــول 
ایــن الگــو، نقشــه راهــی بــرای عبــور از بحران‌هــا صرفاً بــا کنترل خســارت، و رســیدن بــه جایگاهی 

عمیق‌تــر یعنــی »تقویــت اعتمــاد« اســت. در ادامــه چنــد توصیــه عملــی ارائــه می‌شــود:

3-2-1. پیش از طوفان: ساختن سپر اعتماد

بحران‌هــا روی زمینــی جوانــه می‌زننــد کــه از قبــل سســت شــده باشــد. بــه جــای آنکــه منتظــر 
ــور  ــد. به‌ط ــرمایه‌گذاری کنی ــت« س ــگ صداق ــک »فرهن ــاختن ی ــد، روی س ــران بمانی ــوع بح وق
منظــم و داوطلبانــه، چالش‌هــا و اشــتباهات خــود را بــا مخاطبــان در میــان بگذاریــد. ایــن شــفافیت 
ــد.  ــد آم ــان خواه ــه کارت ــخت، ب ــای س ــه در روزه ــازد ک ــما می‌س ــرای ش ــاری ب ــتانه، اعتب پیش‌دس
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همچنیــن، کارکنــان خــود را توانمنــد ســازید؛ آن‌ها بایــد به قــدری از اهــداف و واقعیت‌های ســازمان 
آگاه باشــند کــه در برابــر شــایعات، بــه ســفیران آگاه شــما تبدیــل شــوند، نــه قربانیــان منفعــل.

3-2-2. حین بحران: مدیریت صادقانه روایت

وقتــی بحــران رخ می‌دهــد، ســکوت مرگبــار اســت. اولیــن و بلندتریــن صــدا بایــد صــدای شــما 
باشــد. پیــش از آنکــه دیگــران روایــت خــود را تحمیــل کننــد، شــما بــا شــجاعت بــه میــدان بیاییــد، 
ــن  ــد. ای ــود را بپذیری ــهم خ ــئولیت س ــد و مس ــح دهی ــت توضی ــه هس ــور ک ــرا را آن‌ط ــل ماج اص
»پذیــرش مســئولیت« خلــع ســاح‌کننده اســت. در عیــن حــال، هوشــمندانه عمــل کنیــد؛ بایــد 
میــان نقــد دلســوزانه‌ای کــه از ســر نگرانــی اســت و تخریــب مغرضانــه‌ای کــه بــا هــدف ضربــه زدن 
انجــام می‌شــود، تفــاوت قائــل شــوید. پاســخ بــه اولــی »گفت‌وگــو« و پاســخ بــه دومــی »افشــاگری« 

اســت.

3-2-3. پس از بحران: تبدیل تهدید به فرصت یادگیری

وقتــی غبارهــا فــرو نشســت، وانمــود نکنیــد کــه اتفاقــی نیفتــاده اســت. بحــران فرصتــی بی‌نظیر 
بــرای یادگیــری اســت. بــه صــورت شــفاف بــا مخاطبــان خــود در میــان بگذاریــد کــه از ایــن تجربــه 
چــه آموخته‌ایــد و بــرای جلوگیــری از تکــرار آن، چــه تغییــرات مشــخصی را اعمــال خواهیــد کــرد. 
حــرف کافــی نیســت؛ ایــن »تغییــرات عملــی« هســتند کــه نشــان می‌دهنــد شــما پیــام را دریافــت 

ــه بلــوغ رســیده‌اید. ــد و ب کرده‌ای

در نهایــت، ایــن الگــو از تصمیم‌گیــران و مدیــران می‌خواهــد کــه صرفــاً »مدیــر بحــران« نباشــند 
کــه هدفشــان تمــام کــردن غائلــه اســت، بلکــه بــه »معمــاران اعتمــاد« تبدیــل شــوند کــه از هــر 

ــا جامعــه خــود اســتفاده می‌کننــد. ــر ب ــر و پایدارت ــرای ســاختن رابطــه‌ای صادقانه‌ت بحــران، ب



فصلنامه علمی فرهنگ و سیره اهل بیت b    سال چهارم . شماره 14 . تابستان 1404

152
)محمد مهدی مرادی، حمید رضا جعفری(

اقناع در سیره علوی: طراحی مدل ارتباطات بحران حقیقت‌محور )مطالعه موردی: فتنه‌های عصر خلافت(

منابع و مآخذ
نهج البلاغه. )۱۴۱۴ق(. گردآوری: سید رضی. تحقیق: صبحی صالح. قم: انتشارات هجرت.

ــــــــــــــ . )1379(. گردآوری: سید رضی. ترجمه سیدجعفر شهیدی. تهران: شرکت انتشارات علمی و فرهنگی.
ابن اثیر، عزالدین علی. )۱۳۷۱(. الکامل فی التاریخ. ترجمه عباس خلیلی و ابوالقاسم حالت. تهران: انتشارات علمی.

دینوری، ابوحنیفه احمد بن داوود. )۱۳۶۸(. اخبار الطوال. ترجمه محمود مهدوی دامغانی. تهران: نشر نی.
راغب اصفهانی، حسین بن محمد. )۱۴۱۲ق(. المفردات فی غریب القرآن. تحقیق صفوان عدنان داوودی. دمشق-بیروت: 

دارالعلم-الدار الشامیة.
طبری، محمد بن جریر. )۱۳۷۵(. تاریخ الرسل و الملوک. )تاریخ طبری(. ترجمه ابوالقاسم پاینده. تهران: اساطیر.

مطهری، مرتضی. )۱۳۸۹(. مجموعه آثار استاد شهید مطهری. تهران: انتشارات صدرا.
ـــــــــــــــــ. )۱۳۹۲(. جاذبه و دافعه علی g. تهران: انتشارات صدرا.

مفید، محمد بن محمد. )۱۴۱۳ق(. الارشاد فی معرفة حجج الله علی العباد. قم: کنگره شیخ مفید.
منقری، نصر بن مزاحم. )۱۳۷۰(. وقعة صفین. ترجمه پرویز اتابکی. تهران: انتشارات و آموزش انقلاب اسلامی.

Aristotle. (2007). On rhetoric: A theory of civic discourse (G. A. Kennedy, Trans., 2nd 
ed.). Oxford University Press. (Original work published 4th century BCE)
Benoit, W. L. (1997). Accounts, excuses, and apologies: A theory of image restoration 
strategies. State University of New York Press.
Benoit, W. L. (1997). Image repair discourse and crisis communication. Public 
Relations Review, 186–177 ,)2(23. 
Coombs, W. T. (2007). Protecting organization reputations during a crisis: The 
development and application of situational crisis communication theory. Corporate 
Reputation Review, 176–163 ,)3(10. 
Coombs, W. T. (2019). Ongoing crisis communication: Planning, managing, and 
responding (5th ed.). SAGE Publications.
Fairclough, N. (1992). Discourse and social change. Polity Press.
Fearn-Banks, K. (2017). Crisis communications: A casebook approach (5th ed.). 
Routledge.
Gee, J. P. (2014). How to do discourse analysis: A toolkit (2nd ed.). Routledge.
Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. SAGE Publications.
Perloff, R. M. (2021). The dynamics of persuasion: Communication and attitudes in 
the twenty-first century (7th ed.). Routledge.



English Abstracts

Persuasion in the Alavi Tradition: Designing a Truth-Oriented 
Crisis Communication Model 

(Case Study: The Seditions of the Caliphate Era)
Mohammad Mahdi Moradi  1   Hamid Reza Jafari  2 

Received: October 07 , 2025
Revised: November 23 , 2025

Accepted: November 25 , 2025

Abstract

Crisis communication scholarship has been largely dominated by organization-
centered frameworks, most notably Situational Crisis Communication Theory 
(SCCT) and Image Restoration Theory (IRT). Grounded in the logic of image 
repair and perception management, these theories prove limited in addressing 
profound legitimacy crises arising from cognitive warfare and structural 
ambiguity, thereby necessitating an alternative model.

This study aims to address this theoretical gap and contribute to a 
paradigmatic shift from image-oriented to truth-oriented crisis communication 
by developing a strategic framework. The research adopts an applied–
developmental purpose and employs a qualitative methodology based on 
rhetorical discourse analysis. Data were collected through documentary 
analysis of foundational texts, including Nahj al-Balāgha, Tārīkh al-Ṭabarī, 
and accounts of the Battle of Ṣiffīn, focusing on the communicative actions of 
Imam Ali (peace be upon him) in confronting the movements of the Nakithīn, 
Qāsiṭīn, and Māriqīn.

The findings identify four core principles—truth-centeredness, priority of 
explanation over action, centrality of insight-building, and differentiation 
between deviant leaders and the social base—along with three meta-
strategies: truth-based framing, legitimacy-building through accountability, 
and delegitimation through disclosure. Synthesizing these elements, the 
study proposes the “Truth-Oriented Crisis Communication Model” as a 
processual, three-phase framework encompassing the pre-crisis (prevention 
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and inoculation), crisis (clarification and moral argumentation), and post-crisis 
(restoration and future foresight) stages. This model prioritizes sustainable 
public trust through proactive transparency, reasoned persuasion, and the 
enhancement of collective discernment rather than short-term reputational 
management.

Keywords: Crisis Communication; Alavi Discourse (Imam Ali’s Communication 
Practice); Persuasive Explanation; Truth-Centeredness; Legitimacy Crises.


